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ועדת מכרזים
מכרז מס' 58/11
הפעלת מוקד מידע טלפוני ואספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע להורים יחידים, יוצאי אתיופיה וגילאי 45 שנה ויותר (וכל אוכלוסייה ייעודית נוספת במסגרת תכניות האגף)  בתוכניות שונות במטרה לעודד תעסוקה
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

ועדת המכרזים

מכרז מס' 58/11
הפעלת מוקד מידע טלפוני ואספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע להורים יחידים, יוצאי אתיופיה וגילאי 45 שנה ויותר (וכל אוכלוסייה ייעודית נוספת במסגרת פעילות האגף) בתוכניות שונות במטרה לעודד תעסוקה
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן - המשרד) מזמין הצעות למוקד טלפוני ולאספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע להורים יחידים, יוצאי אתיופיה, אוכלוסיית גילאי 45 שנה ויותר (וכל אוכלוסייה ייעודית נוספת במסגרת תכניות האגף (ראה נספחים א'1 – א'4 – אוכלוסיית היעד),  בתוכניות שונות במטרה לעידוד השתלבות בתעסוקה הכל לפי המפורט להלן:
1. רקע
משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, מעוניין לסייע לאוכלוסיית היעד, הכוללת הורים יחידים, יוצאי אתיופיה ואוכלוסיית דורשי עבודה בגילאי 45 שנה ומעלה וכל אוכלוסייה ייעודית נוספת במסגרת תכניות האגף- (ראה נספחים א'1- א'4)  באמצעות הטבות שונות ותוכניות שונות במטרה לעודדם להשתלב בשוק העבודה. אוכלוסיית היעד תוגדר באופן פרטני יותר בהמשך ונותן השירותים יעודכן בהתאם. 

התוכנית הינה ניסיונית ומטרתה שילוב בשוק התעסוקה הישראלי של אוכלוסיית היעד כפי שמוגדר בנהלי המשרד וכפי שיוגדרו בעתיד.  

מכרז זה, כמפורט להלן, נועד לאפשר את מתן הזכאות לתוכניות השונות, באמצעות גוף שתפקידיו יהיו לתת מידע בע"פ ובכתב בנוגע לכלל זכאויותיו של הפונה, הדרכות והנחיות טלפוניות ובכתב למיצוי כלל ההטבות העומדות לרשות הפונה ולנהל את בקשותיהם של אוכלוסיית היעד  המבקשים השתתפות במימון ו/או זכאות לתוכניות השונות, הכל בכפוף לתוכניות והנהלים השונים, העדכונים הנעשים בהם מעת לעת, כמו גם לוודא את תקינות הבקשה ולאמת את הנתונים בה, לשלוח החלטות על פי הוראות המשרד, לעקוב אחר מיצוי ההטבות לאורך שנת/שנות הזכאות, וכן לבצע תפקידי שיווק, ניהול, בקרה,  שאלוני מעקב וטיפול בבקשות, הכל כמפורט במכרז זה.

2. מטרת השירותים

שירות למתן מידע ולטיפול בניהול בקשות להשתתפות המדינה  בסיוע לאוכלוסיית היעד בתוכניות שונות במטרה לעודד תעסוקה: טיפול, יידוע ומעקב אחר בקשות ומיצוי זכאויות, סיוע לפונים ועידודם לשליחת בקשות, במטרה לסייע להשתלבותם של הורים יחידים, יוצאי אתיופיה וגילאי 45 שנה ויותר (וכל אוכלוסייה ייעודית נוספת באחריות האגף (ראה נספחים א'1- א'4) בשוק העבודה. 

3. השירותים הנדרשים

3.1. כללי

השירותים המוזמנים במכרז זה יאפשרו לספק שירותים למתן מידע בע"פ, בכתב, בפגישות, הרצאות, כנסים וירידים, על זכאויותיהם של אוכלוסיית היעד והליך הטיפול בבקשה במסגרת תכניות האגף, הנחיות לפונים לקבלת הזכאות/הטבה, העברת נהלים/טפסים/אחר לאוכלוסיית היעד, כמו גם לנהל את הטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע לאוכלוסיית היעד בתוכניות שונות במטרה לעודד תעסוקה תוך ניהול הפניות והבקשות בפתרון מיחשובי (להלן - הבקשות)- החל מפניית הפונה ורישומו/ה במערכת, רישום כלל התכתובות מול הפונה ועדכון הנהלים/טפסים/כל חומר אחר שהועבר לפונה, קבלת הבקשות, בדיקתן, ריכוז הנתונים הדרושים להחלטה בהן לכלל אוכלוסיות היעד במסגרת התכנית, משלוח ההחלטות שיתקבלו על ידי המנהל, ומעקב אחר מיצוי הזכאות. בנוסף לכך, יסופקו למשרד דיווחים ומידע שיאפשרו פיקוח על ביצוע השירות, ריכוז המידע העולה מהבקשות וממיצוי/אי מיצוי הזכאויות וכן אספקת שירותי עריכת סקרים וראיונות לצורך המחקר המלווה של התוכניות השונות וכיוצא באלה, הכל כמפורט במכרז זה.

3.2 פרוט השירותים

מציע שייבחר (להלן - "המציע", או "נותן השירותים") יספק למשרד את השירותים המפורטים להלן: 

3.2.1  פרסום ויידוע
(1) משרד התמ"ת יפרסם על פי הנדרש בחוק וגם באמצעות נותן השירותים על כל תוכנית / הטבה הפועלת במסגרת האגף. נותן השירותים ידאג להמשיך וליידע את הציבור בדבר תוכניות חדשות ולעדכנם בדבר תוכניות קיימות ועדכונים בהן ובדבר האפשרות להגיש בקשות במטרה להזכיר לאוכלוסיית היעד את דבר קיומן של התוכניות השונות והאופן שניתן לפנות לקבלת זכאות והטבות, באמצעים שיוצעו במסגרת מכרז זה על ידי נותן השירותים. זאת לפחות 4 פעמים בכל שנה על כל תוכנית, ככל שתוארך ההתקשרות בהסכם זה ובתיאום עם המשרד. נוסח כל פרסום ייקבע בהתייעצות עם המשרד ובאישורו, ויכלול מידע על עיקרי התנאים לזכאות הפונים ולקבלת הסיוע מהמדינה, כתובת להגשת בקשות וכתובת לקבלת מידע מפורט. (ראה נספחים א1, א2,א3 ו-4 א' למכרז רשימת התוכניות הצפויות והסטאטוס שלהם), אין ברשימה זו למנוע מהמשרד לפרסם תוכניות אחרות או שונות או נוספות, הכל בכפוף למדיניות המשרד, לנהלי התוכניות ולתקציבים שיועדו לתוכניות השונות נכון להיום מופעלות ומתוכננות לפעול בשנת 2011, סה"כ 29 תוכניות לכלל אוכלוסיות האגף כמפורט בנספחים). 
                 פרסום זה יכלול:

            1.  תשדירים ברדיו -  פרסומים ברדיו בעברית בלפחות אחד הערוצים המובילים (גלי צה"ל או קול ישראל) למשך שבוע לפחות פעם ברבעון, בהיקף מינימאלי של 30 תשדירים בשעות השיא. כמו כן, יש לתרגם את נוסח התשדיר לשפות ערבית, רוסית ואמהרית ולהשמיעם בערוצי הרדיו המובילים באותה השפה באותו היקף וכמות.  
2.   פרסום בעיתונות - באמצעות מודעה שתתפרסם בשלושה עיתונים יומיים מובילים בכל אחת מהשפות עברית, ערבית ורוסית, על קיומו של השירות, פעם ברבעון, באמצעות פרסום במהדורת סוף שבוע בעיתון אחד מוביל בכל שפה. נוסח המודעה ייקבע בהתייעצות עם המשרד ובאישורו, ויכלול מידע בדבר עיקרי השירותים, הקריטריונים לזכאות, והאופן להגשת בקשות. יש להשתמש גם באמצעי פרסום נוספים שהנגישות אליהם היא  ללא תשלום (24 דקות, ישראל היום וכיו"ב) – ולפחות פעם ברבעון במקביל לפרסום בעיתוני סוף השבוע, הכל בתיאום עם המשרד. 

 (ב)
כמו כן נותן השירותים ידאג להדפיס, פעמיים בשנה לפחות (לאחר אישור המשרד) בצבע, 1,000 כרזות (בגודל כ- 50-70 ס"מ) לכל פרויקט/תכנית וכ- 30,000 עלונים צבעוניים לכלל אוכלוסיית יעד של כל פרויקט/תכנית (מקסימום בגודל דף A4), הכל בהתאם להנחיות המשרד על פי הערכות המשרד להיקפי אוכלוסיית היעד, אודות ההטבות השונות ובנוסח ובצורה שייקבע ויאושר לאחר התייעצות עם המשרד. הנוסח יכלול מידע בדבר עיקרי ההטבות, כתובת להגשת בקשות וכתובת לקבלת מידע מפורט. נוסח העלון ייתכן שיכלול בין השאר גם את תיאור הטפסים להגשת בקשות כמתחייב מן הנוהל ונהלים נוספים כפי שייקבעו בתכניות האגף הקיימות ובתכניות אופציונאליות ופירוט המסמכים שיש לצרף לבקשה. נותן השירותים יפיץ לאחר קבלת אישור המשרד ובתיאום איתו את הכרזות והעלונים בלשכות שירות התעסוקה, בסניפי המוסד לביטוח הלאומי, בלשכות הרווחה ברשויות המקומיות ובארגונים העוסקים בנושאים הקשורים לאוכלוסיית היעד ולעידוד תעסוקה בכלל והכל בתיאום עם המשרד. עלוני המידע יתורגמו לשפות ערבית, רוסית ואמהרית ויופצו כמפורט בסעיף זה על פי הנחיות המשרד. כמות עלוני המידע המתורגמים תהיה לפחות רבע מהעלונים שנדרשו בעברית לכל אחת מהשפות או בהתאם להיקף אוכלוסיית היעד כפי שיוחלט על ידי המשרד. 


הפקת כרזות ועלונים כמפורט בסעיף זה, תיעשה, באישור המשרד, בכל פעם שיתחדשו תוכניות ויהיה צורך בעדכון, על פי שיקול דעת המשרד. כמו גם בהתאם לעדכונים בתכניות ייתכן שינוי בהיקף אוכלוסיית היעד, קריטריונים לזכאות ועוד, ועל-כן כמויות פלאיירים/כרזות וכיו"ב, ישתנו בהתאם. 

 (ג)
נותן השירותים יידרש להציג ולעדכן מידע באתר האינטרנט של המשרד וכן באתרי האינטרנט של גורמים רלוונטיים אחרים שעליהם יורה המשרד – משרדי ממשלה, עמותות וארגונים. הצגת המידע באתר האינטרנט של המשרד תיעשה על-ידי המשרד לאחר קבלת החומרים על ידי נותן השירות ולאחר שנבדק ואושר על ידי המשרד ובאמצעות טופס אלקטרוני ב – web.


(ד)           נותן השירותים ייתן מידע והסבר (בכתב ובע"פ) לפונים להגשת 
בקשות, בדבר הליך הטיפול בבקשה, ובדבר התנאים לאישורה,  
וכן בדבר טפסי הבקשה, המסמכים שיש לצרף לבקשה ופרטים 
כיוצא באלה. נותן השירותים ידאג להנחות את הפונה למיצוי זכאותו אצל כלל הגורמים המעורבים בתמיכה אותה מבקש הפונה לצורך מיצוי זכאותו.  נותן השירותים יוודא כי הפונה נענה על ידי כלל הגורמים ובאם ישנם חסמים (לו"ז ארוכים מדי, הגורמים המעורבים אינם בקיאים בתכנית וכיו"ב) יעדכן בהתאם את המשרד ויפעל על מול אותם גורמים להסרת חסמים. 

(ה) 
נציגים אלו יהיו דוברי שפות כנדרש עברית ו/או שפות נוספות (רוסית, ערבית ואמהרית), לכנסים/ירידים/מפגשים עם אוכלוסיות היעד של האגף/אחרים העובדים עם אוכלוסיות היעד של האגף, למתן מידע וחומרים מודפסים, תוך מפגשים פרטניים וקבוצתיים, כולל מתן הרצאות באם נדרש על ידי האגף ברחבי הארץ אם ביוזמתו או לפי דרישת המשרד והכל תוך תיאום ועדכון עם המשרד. 

(ו) 
נותן השירותים ידאג לפי דרישת המשרד ובתיאום עם המשרד וגורמים נוספים, לספק למשרד נציגים לשירות אוכלוסיית היעד במרכזי מידע (סה"כ כ- 35 מרכזי מידע מתוכננים) למתן מידע לאוכלוסיית היעד בלשכות תעסוקה/כל מקום אחר אשר יוגדר לצורך העניין על ידי המשרד. לצורך כך, יהיה על נותן השירותים לגייס עובדים אשר יש ביכולתם לא רק לעדכן בזכאויות המשרד ולהתחיל תהליך לקבלת זכאות אלא גם מתן הדרכה ועזרה בחיפוש עבודה, כתיבת קו"ח מותאם למקצוע דו"ע, העצמת הפונה והקניית כישורים הנדרשים בשוק העבודה וכיו"ב. 
                                     נותן השירותים יסייע לפונים להגשת הבקשות במילוי טופס הבקשה 
                                     באמצעות מוקד המידע שיוקם בצד שירות ניהול הבקשות כפי שיתואר 
                                     בהמשך בסעיף 3.2.3.

תוצר 1: פרסום ויידוע על התוכניות השונות 
נותן השירותים יציע בחוברת ההצעה את הדרך והמערך למתן השירותים הנדרשים בסעיף 3.2.1.

הבסיס לתשלום - הצעת מחיר עבור אספקת השירותים הנדרשים לעיל בסעיף 3.2.1 ובהתאמה לדרך ולמערך שיציע המציע במסגרת הצעתו למכרז זה הצעת מחיר לשנה אחת. (ראה לוח עלויות בסעיף 6.2 –הצעת מחיר (לוח עלויות). 


3.2.2.
ניהול הטיפול בבקשה

 נותן השירותים יידרש למתן השירותים שלהלן, בתוך פרקי הזמן הקבועים ביחס לכל אחד מהשירותים. יש להדגיש כי פרקי הזמנים הקבועים בנהלים (כפי שמפורסמים באתר המשרד וכאלו שיפורסמו בעתיד) או שיפורטו להלן, או שיקבעו באופן ישיר מול נותן השירותים הזוכה, יחייבו את נותן השירותים וכן אם יחול שינוי בפרקי הזמנים יחייב הדבר גם שינוי בפרקי הזמנים לביצוע אצל נותן השירותים (ועל השירות לתמוך בשינוי בפרקי זמנים אלה ללא עלות נוספת).

3.2.2.1
שלב א' - מקליטת בקשה מלאה ועד מתן החלטה בבקשה ע"י המשרד -          

             עד 14 ימים.
(א)
קליטה של טפסי הבקשות עפ"י הטפסים הקבועים בנהלים כדוגמת המופיעים בנספח א', לרבות מסמכים ואישורים שיש לצרפם  לבקשות או נספחים להם, שהגשתם מתחייבת מתהליך הטיפול על פי הנהלים של כל תוכנית ותוכנית או/ו לפי הנחיות המשרד. הטפסים ישלחו מ- ו/ אל נותן השירותים באמצעות מכשיר הפקס, דואר אלקטרוני ו/או באמצעות דואר רגיל. קליטת טפסי הבקשות והזנתם במערכת הממוחשבת והפיזית תבוצע עד 3 ימים קלנדאריים לכל היותר ממועד קבלתן.
 (ב)     בדיקת מילוי טפסי הבקשה על פי הנחיות המשרד, ווידוא קיומם של מסמכים נלווים שצירופם לבקשה נדרש, כגון מסמכים המעידים על ההעסקה / לימודים וכל מסמך אחר הנדרש לפי הנהלים, טופס הבקשה שבנוהל, לפי השכל הישר לצורך אימות נתונים ו/או לפי הנחיות המשרד. נמצאה בקשה שאינה שלמה או שלא צורפו אליה המסמכים הנדרשים, יודיע נותן השירותים לפונה על הצורך בהשלמת החסר, כדי לאפשר את הטיפול בבקשתו, תוך 3 ימי עבודה לכל היותר ממועד קבלת הפניה. 
(ג) 
בדיקת הבקשה, ומתן המלצה לגביה, תינתן למשרד תוך יום עבודה לכל היותר ולאחר שהושלמו כל המסמכים. המשרד יעודכן פעם בשבוע לגבי בקשות תלויות ועומדות שלצורך מתן המלצה למשרד נדרשים מסמכים מהפונה/אחר או/ואימותם. אופן העדכון/פרטי הקובץ שיועברו לידיעת המשרד, יתואמו עם המשרד. 
(ד)
העברת תיק הבקשה על כל תכולתו סרוק למנהל  מטעם המשרד, לשם קבלת החלטה לעניין הזכאות של הפונה להטבה. זאת ייעשה בצמידות לס' (ג) הנ"ל. התיק יועבר באופן מיחשובי ויכלול את כל המסמכים, הנתונים והמסקנות לשם קבלת החלטה. מבנה התיק לרבות תכולתו המפורטת וסדר מסמכיו ייקבע בתאום ובאישור המשרד.  למשרד תהיה גישה לכלל התיקים הפיזיים והממוכנים.

(ה)
טיפול בהדפסת החלטות המנהל והודעותיו, החתמתן ומשלוח ההחלטה המנומקת או ההודעה תבוצע על ידי נותן השירותים בדואר רשום לפונה תוך יום עבודה אחד לאחר קבלת תשובת המשרד לגבי אישור/דחיית המלצת נותן השירותים. הדפסת החלטות המנהל והודעותיו תיעשה על ידי נותן השירותים באמצעות מדפסות סטנדרטיות. תהליך החלטת המנהל וחתימתו ייקבע בתיאום ואישור המשרד. על כלי המחשוב לתמוך באפשרות של חתימה אלקטרונית, עת זו תיכנס לשימוש המשרד. 

(ו)    טיפול מינהלי בכל הקשור בהגנה על ההחלטות ככל שיידרש, לרבות טיפול מינהלי מלא בהשגות הפונים על החלטת המנהל בדבר הזכאות להשתתפות, וזאת  עפ"י נוהל שייקבע על ידי המשרד (כמפורט  בנספח ג) 

(ז)     השירות המפורט לעיל בסעיף 3.2.2.1 (א)-(ו) הינו שירות המהווה לרוב שירות הניתן לאוכלוסיית היעד של התוכנית, אולם במקרים אחדים השירות יינתן באותה מתכונת גם לספקים המבקשים להירשם ולקבל אישור ממשרד התמ"ת כמוכרים על ידי המשרד על מנת לאפשר שירותי סבסוד לטובת אוכלוסיית היעד בהתאם למימוש הסעיפים האופציונאלים במכרז. דוגמא לשירות – גוף עסקי המבקש לקבל הכרה על ידי משרד התמ"ת יגיש בקשה דרך המוקד והמוקד יבדוק את הבקשה ויגיש את המלצתו למשרד, לרבות השלמת מסמכים, מתן מענה אנושי לשאלות וכו', באותה מתכונת שתוארה לעיל - טיפול בבקשות.  

(ח)
פיקוח ובקרה –  על נותן השירותים לבצע פיקוח ובקרה פנימית בדבר מספר העמדות הקיימות במוקד הטלפוני ועמידה בעומס עבודה, איכות המענה וידיעת התכניות, עמידה של מערכת הטלפוניה/פקס דוא"ל בכמות הפניות ומתן מענים בלו"ז שנקבע במסגרת המכרז ובאיכות וההנחיות הנדרשים מהמשרד ולפי עדכונים מעת לעת, קיומה של "עמדת בקרה" הממוקמת במוקד הטלפוני- לביצוע ביקורת בזמן אמת (עמדת ביקורת באמצעותה ייערכו בקרות על דרכי הראיון הננקטים על-ידי הצוות הפועל במוקד וכו'), על דרכי הטיפול המוצעות להבטחת מלוא השלבים לטיפול בבקשת הפונים;
מתן המידע לפונים; דרכי העברת המידע בין הגורמים השונים המטפלים בבקשה, לרבות הפונים והמשרד;הליכי פיקוח על התהליך, אמצעים להבטחת העמידה בלוחות הזמנים, טיפול בהשגות, והגורם שיבדוק את ההשגות, מעקב אחר פניות עומדות לכדי סיום הטיפול בהם לכדי זכאות או אי זכאות ועוד, ולפי הדרישות במסגרת המכרז.


תוצר 2 - מתן השירותים הנדרשים עד וכולל טיפול בטופס בקשה מקליטת הבקשה ועד מתן החלטה כולל משלוח ההחלטה. 

הבסיס לתשלום - מספר טפסי הבקשות (של אוכלוסיית היעד או של ספקים). יש להבחין בין הבקשות כדלהלן:

תוצר 2א - טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל דחייה ונשלח מכתב אי זכאות בעקבות כך ולא התקבלה השגה מהפונה. 

תוצר 2ב - טופס בקשה שהתקבל לרבות מתן מענה אנושי, קבלה ורישום בקשה, בקשה להשלמת מסמכים באם יידרש - טיפול בטופס הבקשה עד מתן החלטה של זכאות ושליחתה לפונה.

תוצר 2ג - טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, כאמור בסעיף 3.2.2.1 (ו) והתקבלה השגה והמשיך תהליך הבקשה עד לאישור הזכאות ושליחתה לפונה.

תוצר 2ד - טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד ונדחתה ההשגה ונשלח מכתב על כך לפונה.

הצעת מחיר תהיה עבור טיפול  בכל אחד מטופסי הבקשה המפורטים לעיל בתוצרים 2א-2ד.
3.2.2.2 שלב ב' - בחינת המשך זכאות - בכל התקופה

בחינת המשך זכאות לאורך תקופת הזכאות - נותן השירותים יעקוב אחר שליחת הטפסים לפונה (ויוודא טלפונית תוך 3-4 ימי עבודה ממועד שליחת הטפסים שהפונה קיבל את הטפסים ושהוא מבין כיצד עליו לפעול להמשך הטיפול בבקשתו),  נותן השירותים יעקוב אחר קבלת הטפסים הנדרשים מהפונה לטיפול בבדיקת המשך הזכאות (מעקב במהלך שבועיים קלנדארים להמצאת המסמכים הנדרשים לקבלתם על ידי הפונה), יבקש מהפונה טפסים או אישורים חסרים, הכל לפי המקרה בכל המקרים בכתב ובע"פ, ויעביר למשרד את התיק עם המסקנות לעניין המשך הזכאות/סטאטוס הטיפול בפונה. נותן השירותים יפנה ביוזמתו לזכאים לשם בחינת המשך זכאותם, אם לא פנו ביוזמתם, לפי הנחיות המשרד ותוך שבועיים קלנדאריים לכל היותר ויהיה בקשר עם הפונה לפי הנחיית המשרד אלא אם קיבל אישור המשרד להפסיק מעקב מול הפונה. 
כל פניה טלפונית לפונה שלא נענתה ינסה המוקד במשך 6 נסיונות נוספים ליצירת קשר עם הפונה במהלך יומיים שונים בשבוע העוקב בשעות בוקר 7:30-9 צהריים 12-16 ובשעות הערב 17-21
תוצר 3 - מתן השירותים הנדרשים לבחינת המשך זכאות הבקשה עד וכולל טיפול בטופס המשך הזכאות מתזכורת לזכאי, קליטת הטפסים והמסמכים  ועד מתן החלטה כולל משלוח ההחלטה. 

הבסיס לתשלום - מספר טופסי הבקשות. (הצעת מחיר עבור טיפול בטופס בקשה אחד להמשך זכאות, לרבות תזכורת בכתב ובע"פ לפונה, מתן מענה אנושי, קבלה ורישום בקשה, בקשה להשלמת מסמכים באם יידרש - טיפול בטופס הבקשה עד מתן החלטה ושליחת ההחלטה בהתאם – ומעקב מול הפונה לעניין המצאת המסמכים,הכל כמפורט בסעיף זה לעיל, הצעת מחיר עבור טופס בקשה אחד). 

3.2.2.3 שלב ג' - מחקר מלווה ומעצב/ מעקב אפקטיביות השירותים 

המציע - הזוכה מתחייב לערוך סקרים לאוכלוסיית היעד בהתאם לדרישות ולצרכי נציגי המשרד המוסמכים ובכלל זה עריכת סקר באמצעות שאלון אשר תוכנו ייקבע על-ידי נציגי המשרד המוסמכים. 

במסגרת עריכת הסקרים ובכלל זה מילוי השאלונים המציע-הזוכה מתחייב ליתן את השירותים הבאים: 

1. קבלת שאלון מנציגי המשרד המוסמכים אשר יהווה בסיס לעריכת הסקר. יהיו שני סוגי שאלונים לצורך עריכת הסקרים, קצר (שאורכו כ- 10-30 שאלות) וארוך (שאורכו כ - 200 שאלות). השאלון הקצר, יחולק על ידי נותן השירותים לכלל אוכלוסיית היעד בעת בדיקת זכאותם לתוכנית וימולא על ידי הפונים (או באם מבוצע ראיון טלפוני באמצעות נותן השירותים) והשאלון הארוך יחולק על ידי נותן השירותים לאוכלוסיות היעד שימצאו זכאים לתוכניות האגף/חלק מהאוכלוסייה הזכאית בהתאם לאופי הסקר/המחקר (או באם מבוצע ראיון טלפוני ימולא השאלון על ידי נותן השירותים). נתוני השאלונים יוכנסו למחשב על ידי נותן השירותים ובתיאום עם המשרד, לצורך ביצוע המחקר.  
2. תרגום השאלונים לערבית, רוסית ואמהרית במידת הצורך ולפי קביעת מזמין השירות. 

3. היקף ואופי האוכלוסייה שתמלא את השאלונים תיקבע על-ידי נציגי המשרד המוסמכים. 

4. עריכת סקר - מילוי שאלונים בהיקף שייקבע על-ידי נציגי המשרד המוסמכים. 

5. עריכת סקר בהתאם לדרישות מינהל תכנון, מחקר וכלכלה במשרד. 
6. תרגום תוצאות השאלון/סקר  מרוסית לעברית או מערבית לעברית או מאמהרית לעברית. 
7. הקלדת תוצאות הסקר-פרטי התשובות במענה לשאלון. 
8. ייצוא הקובץ המכיל את תוצאות הסקר באופן שניתן יהא לעבדו בעזרת תוכנה סטטיסטית SPSS או SAP. 

9. אורך הראיון הטלפוני במסגרתו יינתן מענה לשאלון הינו כ- 20 דקות למראיין מנוסה. 
10. אופציונאלי - במידה ויעלה הצורך (על פי דרישת מזמין השירות)  נותן השירותים יכין דפי מידע/דוחות/מחקרים המבוססים על המידע הנצבר בסקרי המעקב. האחראי על כתיבת דוחות ומחקרים חייב לעמוד בדרישות המפורטות בסעיף 3.3.6 (ד) להלן.
 האחראי על כתיבת דוחות ומחקרים יהא אחראי על ניתוח סקרי המעקב, כתיבת דו"חות ולעיבודים הסטטיסטיים הנלווים לכל התוצרים הנדרשים והמשימות מפורטות בסעיף זה ועל פי הפרוט בנספח ב'.  
תוצר 4 - עריכת שאלון סעיפים 1-9 לעיל
תוצר 4א - הבסיס לתשלום - מספר שאלונים (הצעת מחיר עבור שאלון אחד קצר – אותו ממלא כל פונה/המוקד עבור הפונה שתיבדק זכאותו לכניסה לתוכנית– שישמש עבור סקר על פי צורך).  

תוצר 4ב - הבסיס לתשלום - מספר שאלונים (הצעת מחיר עבור שאלון אחד ארוך– אותו ממלא כל פונה/המוקד עבור הפונה שייבחר לצורך המחקר– שישמש עבור סקר על פי צורך).  

תוצר 5 - עריכת דוחות / מחקרים  עבור סעיף 10

הבסיס לתשלום -  מספר דו"חות, דפי מידע ומחקרים (הצעת מחיר עבור כתיבת דף מידע אחד (תוצר 5א), סקירה (תוצר 5ב), אוגדן נתונים (תוצר 5ג)  ומחקר אחד (תוצר 5ד) לפי הסוגים השונים). ראה גם סעיף 6.2 –הצעת מחיר (לוח עלויות) להלן.  
3.2.3  הקמת מוקד מידע
לשם מתן השירותים האמורים לעיל ובמקביל להם, על נותן השירותים לתת שירות מוקד מידע לפי הפרטים שלהלן:

1. הקמה והפעלה של מוקד מידע אנושי, שיכלול מוקד מידע טלפוני, בפקס ובדואר אלקטרוני (להלן - המוקד),  לשם טיפול בפניות  הנוגעות להגשת בקשות להטבות השונות, מתן עדכון לפונה בעניין זכאותו, מועדי תשלום וגובה ההחזרים הצפויים לפונים, מעקב אחר הפונים וכמפורט במכרז זה. 
2.  המוקד יספק שירות מידע לפונים אליו ויכוונם לאורך תהליך הטיפול עד וכולל שלב ההודעה לפונה בדבר  הוצאת החלטה בעניינו לבקשתו והכול על פי הנחיות המשרד. נותן השירותים ייתן מידע והסבר (לפי הצורך וההנחיות, בע"פ ובכתב - בדואר אלקטרוני באם ישנו, בהעדרו, בדואר רשום) לפונים להגשת בקשות, באופן נגיש, בהיר ואדיב, בדבר הליך הטיפול בבקשה ובדבר התנאים לאישורה, טפסי הבקשה, המסמכים שיש לצרף לבקשה, מצב הטיפול בבקשה, וכל מידע אחר בקשר לזכויות ההורה היחיד לעניין שירות זה. 
3. המוקד יפעל לאיסוף מידע שיטתי ומעקב אחר הפונים שקיבלו את שירותיו בדבר ההטבות השונות, יעקוב אחר התקשרויותיו עם הפונה לקבלת תמיכה, יעדכן את סטאטוס הפנייה (גם במקרים בהם נשלח חומר לפונה אך הפונה לא חזר בתום תקופה סבירה) ועוד, בהתאם להנחיית המשרד.
4.  נותן השירותים יפעל להכשיר את המוקדנים במוקד, על פי תוכנית הכשרה שתוצע על ידו ותאושר על ידי המשרד שמטרתה להכשירם למתן השירותים הנדרשים במוקד, וכן להבנה מעמיקה בעולם התוכן של נשוא מכרז זה.
5. על המציע להיות בעל מערכת טלפוניה מספיקה למתן מענה לפניות, בעל אפשרות למתן מענה קולי בשעות בהן אין מענה אנושי או שכל המוקדנים תפוסים, וכן למתן אפשרות להשארת הודעה בזמן בו אין מענה אנושי או שכל המוקדנים תפוסים. כמו גם על המציע להיות בעל מכשיר פקס עם קו נפרד ובלעדי לנושא המכרז, וכן ציוד מחשוב מתאים, שיהיה בהם כדי להבטיח מתן מענה לפניות בהתאם לימי הפעילות וזמני התגובה המפורטים בסעיף זה. על נותן השירותים לתגבר את המוקד לפי צורך. אם באופן שגרתי כל המוקדנים תפוסים, יש להוסיף כ"א לצורך מתן מענה, כמו גם יש לתגבר בימים בהם העומס על המוקד מוגבר – למשל, כתוצאה מפרסום כתבה על התוכנית, לפני/אחרי חג פסח וחופשת הקיץ ועוד ועל פי הנחיית האגף. בנוסף, על המציע להיות בעל כתובת דוא"ל בלעדית לפרויקט, לפנייתם של אוכלוסיית היעד. 
6. על המציע להיות בעל מערכת לסריקת מסמכים (דפים השייכים לאותו מסמך יסרקו כמסמך אחד ולא יהיו מספר מסמכים כמספר הדפים, אלא אם ביקש המשרד אחרת ויישמרו בהתאם להנחיות המשרד ובאופן שיקל על נוחיות הצפייה במסמך והגישה אליו) אשר יופנו למוקד על ידי פונים ויצורפו לתיק הבקשה. 
7. המוקד ייתן מענה לכל שאלה המתקבלת בטלפון, מייל, פקס או באמצעות האינטרנט. בכל מקרה בו תופנה שאלה בשפות ערבית או רוסית או אמהרית, או בשאלה שיש להעביר אל גורם מקצועי מוסמך יינתן מענה בתוך יום עבודה לכל המאוחר.  
8. באם הפונה השאיר הודעה במענה אנושי, על המוקד לחזור לפונה בתוך שני ימי עבודה לכל המאוחר ועל ידי מוקדן מתאים (לדוגמא על ידי מוקדן המתמחה בתכנית בו מעוניין הפונה; על ידי מוקדן המדבר בשפות הרוסית/אמהרית/ערבית). באם הפונה אינו זמין יש להשאיר הודעה (באם יש לפונה מענה קולי) לבצע רישום במערכת המחשוב ולשלוח מכתב לפונה העונה על שאלתו/מסביר על התכניות/אחר בהתאם למקרה ולבצע ניסיונות נוספים להשגתו, כל פעמיים בשבוע, אלא אם אושרה הפסקת ניסיונות התקשרות עם הפונה על ידי המשרד. התשובות לשאלות המופנות למוקד יינתנו גם באמצעות הפקס באם ישנו (לוודא קבלת אישור העברת הפקס מהפקס) או  באמצעות הדוא"ל באם ישנו (לוודא קבלת אישור העברת דוא"ל באמצעות אישור הפונה), הכל עפ"י בקשת הפונה/המידע שישנו בידי המוקד.
9. נותן השירותים יפעיל את המוקד במהלך כל שנות ההפעלה, ככל שתוארך ההתקשרות, והמוקד האנושי יפעל בימים א-ה בין השעות 10:00 עד 16:00, וביום ו' וערבי חג בשעות 9:00 עד 12:00 . בנוסף ועל פי צורך באם יש פונים אשר אינם זמינים בשעות הפעלת המוקד הרגילות למשל בשל כך שעובדים בין השעות 10:00-16:00, יפעיל המוקד מוקדן או יותר לפי צורך ובשפה רלוונטית, בשעות מוקדמות/מאוחרות יותר מ- 10:00-16:00, אשר יתנו מענה לפונים/ייזמו שיחות לפונים אלו ולא יאוחר משני ימי עבודה מפנייתו של הפונה. בנוסף, לעיתים לצורך עריכת מחקר מלווה ומעצב / מעקב אפקטיביות השירותים כאמור בסעיף 3.2.2.3 ס"ק 10 לעיל, המציע-הזוכה מתחייב להפעיל את המוקד הטלפוני 5 ימים בשבוע גם בין השעות 16:00 עד 21:30, הכל בהתאם לדרישות ולצרכי המשרד כפי שיוצגו בפני המציע-הזוכה.
10. זמן התגובה של המענה האנושי הטלפוני לא יעלה על 45 שניות, מס' המתנה של הפונה על הקו יצוין במהלך המתנתו. באם לא היה מענה אנושי תוך 45 שניות, חייבת להינתן אפשרות להמשך המתנה תוך ציון מיקום הפונה ברשימת ההמתנה או הגעה למענה קולי להשארת הודעה.  
11. על המוקד להיות ערוך למתן מענה ושירות בשפות ערבית, אמהרית ורוסית, מלבד השפה העברית בה יתנהל המוקד באופן קבוע .
12. על המוקד להיות ערוך לקבלת פניות/תלונות ציבור מהמשרד עבורן נדרש מענה אנושי מול המשרד או מול אוכלוסיית היעד שיטפל בהן וכן שיהיה ערוך  לשליחת מסמכים, אגרות מידע וטפסים בהתאם לבקשת המשרד ולביצוע מעקב אחר פניות / תלונות ציבור אלה.
13. באחריות נותן השירותים לבצע בקרה על המערכת הטלפונית ולוודא שפועל כראוי וכמפורט לעיל בכל עת, על ידי שתי בדיקות שבועיות לכל הפחות בימים רגילים (בימי עומס, למשל, לאחר פרסום, להגביר בדיקות לפחות פעמיים ביום), מטלפון חיצוני ולוודא שאין הפרעה בפעילות הטלפונית ושהמוקד נגיש למתקשרים בזמני פעילותו. לספק דו"ח בדיקה חודשי למשרד. 
14.  על המוקד להיות ערוך לקבלת כמות גדולה של פליירים / דפי מידע / כרזות (באם יוחלט על ידי המשרד להוציא את האמור בעצמה ולהעביר למוקד), ובמקביל קבלת מעטפות ו/או מדבקות מהמשרד/משרד אחר, באם כך יוחלט על ידו, ולהכניס את החומרים למעטפות ולהעבירן לכתובות ולהיקפים כפי שיינתן או יונחה על ידי המשרד. 
15. על המוקד להיות ערוך עם כוח אדם הנדרש למילוי כל הדרישות ויפרט זאת בהצעתו.
16.  על המוקד, ולפי דרישה והנחיית המשרד, לשלוח נציגים דוברי עברית ו/או שפות נוספות (רוסית, ערבית ואמהרית), לכנסים/ירידים/מפגשים עם אוכלוסיות היעד של האגף/אחרים העובדים עם אוכלוסיות היעד של האגף, למתן מידע וחומרים מודפסים, תוך מפגשים פרטניים וקבוצתיים, כולל מתן הרצאות באם נדרש על ידי האגף ברחבי הארץ והכל תוך תיאום ועדכון עם האגף. 
17. כמו כן יספק נותן השירותים מידע קולי מגוון בתחומים רלוונטיים לנשוא מכרז זה, שיעודכן    מעת לעת בהתאם להנחיות המשרד ובאישורו.
18. מספר הגישה למוקד המידע יהיה בלעדי לצורך הפעלת מכרז זה ויהיה 700 - 1.


תוצר 6 - אספקת שירותי מוקד מידע אשר יתנו מענה אנושי לפניות אשר לא הגיעו לכדי קבלת ורישום טופס הזמנה. 


הבסיס לתשלום - 

תוצר 6א - הצעת מחיר עבור מתן מענה אנושי בלבד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת שניתן לה מענה אנושי. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הנכנסות ואורכן, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד.

תוצר 6ב- הצעת מחיר עבור מתן מענה אנושי בלבד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת שניתן לה מענה אנושי ונשלחו טפסים/נהלים לפונה ושלא הגיעו לקבלת טפסים וטפול בפניה לזכות או סיוע. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הנכנסות ואורכן והמידע אשר נשלח לפונה, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד. 

תוצר 6ג - שיחות ייזומות של המוקד לפונים/לאוכלוסיית היעד על פי בקשת המוסמך לכך מהמשרד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הייזומות ואורכן, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד.

תוצר 6ד – השתתפות המוקד בכנס/יריד/מפגש. על המוקד לספק רישום של מספר הכנסים/מפגשים וכיו"ב בהם השתתף המוקד, בצירוף טבלה ובה פירוט הכנסים/מפגשים והפונים אשר נכחו בה, כולל מילוי שאלונים  קצר/ארוך (ר' סעיף 3.2.2.3 ותוצר 4) על ידי הפונים עם/ללא עזרת המוקד לפי מקרה, סיכום כל מפגש/כנס/יריד בהתאם להנחיית האגף והכל ע"פ דרישת המשרד.

תוצר 7 - אספקת שירותי הכנת חומרים בתוך מעטפות על פי דרישת המשרד. 

הבסיס לתשלום - 

תוצר 7א - הכנסת דפי מידע / פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שינתנו על ידי המשרד (עד 10 כתובות) - הצעת מחיר עבור הכנה של 5,000 מעטפות סגורות ללא הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות שנימסרו על ידי המשרד, כאמור.

תוצר 7ב - הכנסת דפי מידע / פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שינתנו על ידי המשרד (עד 10 כתובות) - הצעת מחיר עבור הכנה של 5,000 מעטפות סגורות כולל הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות שנימסרו על ידי המשרד, כאמור.

תוצר 7ג - הכנסת כרזות (גודל 100ס"מX70ס"מ) למעטפות כ- 10 בכל מעטפה, קיפול הכרזות ל-4 - הצעת מחיר עבור הכנה של 50 מעטפות סגורות כולל כתיבת כתובת על המעטפות והעברתן לכתובות שימסרו על ידי המשרד (עד 10 כתובות).

הערה: כל כמות הנמוכה מהכמות המצויינת לעיל תשולם לפי החלק היחסי מהמחיר שנקבע. 
3.2.4. מאגר מידע ממוחשב – 

לשם מתן השירותים האמורים לעיל ובמקביל להם, על נותן השירותים לתת שירות של ניהול מידע ממוחשב והפעלתו לפי הפרטים שלהלן:

(1) הקמת מאגר מידע ממוחשב – תוך שלושה חודשים מיום ההודעה על הזכייה על המערכת באמצעותה ייאגר המידע להיות מוכנה לפעילות שוטפת. המאגר צריך להיות שמור ומאובטח כנדרש, עם פירוט של  תיקי הפונים (כל מי שפונה למוקד נכנס למאגר-גם מי שנמנה על אוכלוסיית היעד  ולא זכאי לקבל סיוע ייכנס למאגר), לרבות כל המסמכים הכלולים בתיק הבקשה (מסמכים סרוקים ומסמכים ממוחשבים כאחד), ההתכתבויות וההחלטות, ומלוא תכולת תיק הבקשה להשתתפות המדינה בהטבות השונות כפי שנגזר ממכרז זה. נתוני המאגר ישמשו לצפייה את המשרד ואת המוקדים בתוכניות המשרד ולדגשים והנחיות על ידי המשרד בלבד, עבור הפונים. בנוסף, מאגר המידע יעודכן רטרואקטיבית לפי המידע הנמצא במוקד נותן השירותים הקודם ובמהלך התקופה מזכייתו ועד היות המאגר מוכן לפעילות שוטפת. 
(2)  מאגר המידע יכלול את המידע השוטף בכל הנוגע לטיפול בפניה החל משיחת הטלפון הראשונה של הפונה למוקד, וכן ארכיב לשמירת התיקים והפניות שהטיפול בהם הסתיים מכל סיבה שהיא. כמו כן ישמש מאגר המידע בסיס להעברת הנתונים הנדרשים אל המשרד, ונתוניו ישמשו בסיס להפקת דיווחים למשרד (למשל, חתך זכאים ע"פ יישובים/גילאים, סיבות לאי זכאויות, לפי מגזר או כל דרישה נוספת).

(3) 
על נותן השירותים לוודא שתיק הפניה במאגר המידע יכלול, בכל שלב, את מלוא המידע והמסמכים שנאספו עד אותו שלב. כל תיק חדש שייפתח בקשר לפונה, יקושר לתיק הראשון של הפונה, באופן שיבטיח אפשרות מעקב אחר כל פניותיו של הפונה במהלך השנים באמצעות תיק מאוחד.  כמו כן יפעיל נותן השירותים אמצעים מיחשוביים שיאפשרו מעקב אחר המידע בתיקים ואיתור כל הבקשות המתייחסות לפונה זה. בנוסף, על נותן השירותים לוודא שבעת בקשת המשרד להמצאת מסמך הנוגע לפונה מסוים, על נותן השירותים להיות מסוגל להמציא את המסמך המבוקש ולהעבירו לידיעת המשרד באופן מיידי בדוא"ל/אמצעי אחר כפי שיחליט המשרד. 
(4) מאגר המידע יישמר ויאובטח  על ידי נותן השירותים בהתאם למתחייב לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א 1981 וחוק המחשבים התשנ"ה 1995 אלא אם כן יורה המשרד בכתב לנותן השירותים לפעול אחרת; 
(5) משרד התמ"ת ירשום את מאגר המידע שברשות נותן השירותים אצל רשם מאגרי המידע במשרד המשפטים כבעלי המידע ואת נותן השירותים כמחזיק במידע. בהתאם לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א - 1981. 
(6) נותן השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של מאגר המידע והאבטחה הדרושה לו, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב- 2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במאגר המידע. כמו כן, שליחת גיבוי פעם ברבעון למשרד.
(7) בעת הפסקת ההתקשרות בין נותן השירותים למשרד, מכל סיבה שהיא, על נותן השירותים לפעול להעברה תקינה של מאגר המידע, לרבות הדרכה בנוגע לניהול מאגר המידע והשימוש בו,  אל מי שיורה המשרד, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות . העברת מאגר המידע תעשה תוך 30 ימים מיום שליחת דרישה של המשרד בדואר רשום אל נותן השירותים. הורה המשרד בכתב על השמדת מאגר המידע, ישמיד נותן השירותים את מאגר המידע.
(8) מאגר המידע יהיה רכוש המשרד מעת יצירת כל תיק בו ובכל שלב שלאחר מכן, וזכויות היוצרים בו יהיו שייכות למשרד באופן בלעדי, ונותן השירותים לא יהיה רשאי לעשות בו שימוש כלשהו פרט לשם מתן השירותים כאמור במכרז זה, אלא באישור מראש ובכתב מן המשרד. 
(9) כל נתון, מידע, ידיעה ומסמך שיופקו במהלך ניהול הבקשות ובמהלך 
ביצוע השירותים נשוא מכרז זה, או בעקבותיהם יהיו רכושו של המשרד 
מעת יצירתם. 
(10) למשרד או לכל מי מטעמו, תהיה זכות גישה בצורה מאובטחת, בכל עת אל כל המידע והחומר במאגר המידע באמצעות מערכת ממוחשבת שהגישה אליה תתבצע דרך האינטרנט. 
לנציג המשרד שמורה הזכות לבקר ללא הגבלה בחצריו של נותן השירותים, תוך אפשרות גישה בלתי מוגבלת למאגר המידע, בתיאום עם נותן השירותים. 
(11) נותן השירותים יאפשר בכל עת למשרד לערוך מעקב מחקרי אחר השימוש בתקנות על פי המידע העולה בעת ניהול הבקשות, והמצוי במאגר המידע.  
(12) מאגר הנתונים צריך להיות כך שיאפשר למשרד הוצאת דוחות וביצוע חתכים של הפונים באופן שיהיה פשוט ומהיר לביצוע הכוללים חתכים שונים לדוגמא הורים יחידים, מקבלי גמלאות, לפי מספר ילדים, לפי ישוב מגורים, מעל גיל 45 שנה, לפי רמת השכלה ועוד. 
תוצר 8

תוצר 8א – הצעת מחיר עבור הקמה פיתוח והתאמת מערכת מידע 

ממוחשבת ומאגר מידע
תוצר 8ב – הצעת מחיר עבור תחזוקה וניהולו השוטף (פר פונה מאוכלוסיית היעד שנכנס למאגר).
ארכיב פיזי –

(א)  נותן השירותים ישמור את הבקשות להשתתפות המדינה בהטבות לאוכלוסיית היעד, ובמצורף אליהם כל מסמך שהתקבל באופן ידני בקשר לפניות,  בארכיב פיזי  שמור ומאובטח, וזאת במקביל לשמירת כל המסמכים במאגר המידע הממוחשב.

 (ב) 
כל בקשה להשתתפות המדינה בבקשה לזכאות תתויק באופן נפרד עם המסמכים המתייחסים אליה, ונותן השירותים יפעל ליצור קישור שיאפשר איתור קל ומהיר של כל הבקשות המתייחסות למבקש  אחד.

 (ג) 
שמירת הבקשות על כל מסמכיה הנלווים ייעשה באופן שיקל על איתור המסמכים, ובכל מקרה יאפשר הגעה אל המסמכים המקוריים בתוך 3 ימי עבודה מעת הדרישה לעיין בהם, לכל היותר.

 (ד)  נותן השירותים מתחייב לסרוק את כל המסמכים ולשמור אותם הן בצורה מאובטחת במאגר המידע והן במאגר פיזי כאמור, ווידא כי עודם שמורים כראוי.

 (ה)
בעת הפסקת ההתקשרות בין המשרד לנותן השירותים מכל סיבה שהיא, על נותן השירותים לפעול להעברה פיזית, תקינה ומאורגנת לפי הנחיות המשרד של  כל הבקשות והמסמכים שהצטברו  אל מי שאליו יורה  המשרד, וכן להדריכו בכל הנוגע לשמירת הבקשות, תיקון ואפשרות ההתמצאות והאיתור של הבקשות, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות. העברת המסמכים כאמור  תיעשה תוך 30 ימים לכל היותר מיום שליחת ההודעה של המשרד בדואר רשמי אל כתובת נותן השירותים. 

(ו) באם המשרד יחליט ויודיע על כך לנותן השירותים, נותן השירותים יציע במכתב רשום שנשלח לפונה או למורשה מטעמו, לפי הכתובת הרשומה במינהל האוכלוסין, לקבל את הבקשה בחזרה, והפונה או המורשה לא עשה כן בתוך המועד שצוין בהצעה, המשרד ינחה את נותן השירותים כיצד לנהוג עם החומר.

(ז) באם המשרד יחליט ויודיע על כך לנותן השירותים, עם חלוף משך הזמן   
 המתחייב מתקנות ו/או הנחיות חוק הארכיונים בנוגע לשמירת חומר ארכיוני, 
 רשאי המשרד לפנות בבקשה לביעור בקשות הפונים, לארכיון המדינה. היה 
 ויינתן אישור לכך, יפעל נותן השירותים לביעור החומרים בהתאם להנחיות 
 שיקבל מהמשרד. 
 
3.2.5.   דיווח שוטף ודוחות 
3.2.5.1   (1)
נותן השירותים ייתן למשרד דיווחים, באופן שוטף וכן לפי דרישה, הכל בתיאום עם המשרד. הדיווחים יועברו  באמצעות המערכת הממוחשבת במכרז זה ו/או ע"ג דיסקט ובאמצעים אחרים עפ"י דרישת המשרד (כגון פקס, דוא"ל, קבצי נתונים וכו'). חלק מהמסמכים יועברו עם לוגו וחתימה אלקטרונית של נותן השירותים, לפי דרישת המשרד. כל מסמך word ו- excel יועבר למשרד עם לוגו וחתימה אלקטרונית. 

(2)
מבנה הדוחות, תוכנם, הפרמטרים שיכללו והחתכים שלפיהם ייערכו, וכל פרט אחר כיוצא באלה,  יתואמו עם המשרד ויאושר על ידו. 
(3)
הדוחו"ת יהיו בפורמט המאפשר הדפסה במדפסת סטנדרטית, ונותן השירות יוודא ויאפשר כי ניתן לייצא את הדוחות לקובץ בפורמט סטנדרטי (כולל טקסט ascii ואקסל).
(4)
הדיווחים יהיו שוטפים שבועיים/חודשי עפ"י דרישת המשרד, ויועברו למשרד עד ה – 5 בכל חודש והשבועיים יומצאו על פי הצורך בהתאם לפניות שדרוש אישור המשרד עבורם או לפי דרישת המשרד באופן מיידי. ויכללו: דיווח על כלל הפונים, דיווח על אישורי הזכאות, דיווח הפונים שהועברו למוקדים אחרים, דיווח על פניות עומדות ועל פניות שהטיפול בהם הסתיים, דיווחים סטטיסטיים, דיווחי מעקב, דיווחי זכאויות ואי זכאויות, ודיווחים נוספים על פי דרישת המשרד.  

(5) 
דוחות סיכום ודיווח תלת חודשי, שנתי ורב שנתי של הטיפול בבקשות ונתונים הנלמדים מהם, לרבות דוחות בקרה ודוחות מחקריים וסטטיסטיים על מרכיבי הפעילות השונים, לפי חתכים שונים (למשל, חתכים לפי יישוב מגורים של הפונים) ונתונים שיידרשו על ידי המשרד. 
(6)     דוחות שיופקו במהלך שנות ההפעלה ישמרו במאגר המידע הממוחשב לשם פיקוח ובקרה, ללא הגבלת זמן.

3.2.5.2    הדוחות המפורטים להלן מובאים לשם הדגמה בלבד:

(1)
דו"חות חודשיים על מספר הפונים לכל תוכנית מופעלת; לפי חתך אוכלוסייה, יישוב מגורים ועוד, על-פי החלטת המשרד. 
(2)
דו"חות חודשיים על אישורי זכאות שניתנו לפונים לפי פרוט התוכניות השונות ולפי שמות האנשים;

(3)       דו"ח רבעוני מרוכז אשר יכלול את כל התיקים שטופלו על ידי נותן השירותים באותו חודש ומצטבר מתחילת השנה/תחילת פעילות, והשלב שבו מצוי כל תיק, והערות נוספות.

(4)
דוח סיכום שנתי - נותן השירותים יגיש דו"ח שנתי מסכם הסוקר ומנתח בכלים אקדמיים את נתוני הפונים לקבלת השירות ונתוני העובדים בעבורם הוגשה הבקשה, וכן יעריך בכליו את השלכות הפעלת ההטבות על השתלבותם של אוכלוסיית היעד בשוק העבודה, ויסייע להסיק מסקנות ולקחים לשם קידום ועידוד העסקתם.  
3.3. תנאים נוספים למתן השירותים

3.3.1 מקום מתן השירותים -  השירותים נשוא מכרז זה, לרבות שירותי ניהול הטיפול בבקשות, יבוצעו בחצריו של נותן השירותים ובאמצעות ציוד השייך לו, וזאת מבלי לגרוע מחובתו לאפשר את שיתוף המידע עם המשרד. נותן השירותים יקלוט את הבקשות, ויעביר את המידע המלא בכל שלב למנהל לשם מתן החלטותיו, וכן יבצע את כל העברת המידע באמצעים מיחשוביים ו/או בכל דרך אחרת וכפי שצוין במכרז זה, כמו גם יבצע את כל יתר הפעילות ממשרדיו הוא ועל חשבונו. וזאת מבלי לגרוע מחובתו לאפשר את שיתוף המידע עם המשרד, ומבלי לגרוע מחובתו לבצע בדיקות מדגמיות של הביצוע בפועל.

3.3.2 פריסת השירותים - השירותים יינתנו על ידי נותן השירותים מחצריו לטובת אוכלוסיית פונים מכל רחבי  הארץ. 

3.3.3 היקף השירותים - היקף הבקשות וקצב הגשתן איננו ידוע.  ההערכה המפורטת בטבלת העלויות הינה הערכה לצורך שיקלול הצעת המחיר במסגרת בחינת ההצעות השונות ואין בה כדי להעיד על התחייבות המשרד למספר בקשות כשלהוא בשנה.

3.3.4 סיום אספקת השירותים - סיום אספקת השירותים והעברתם לנותן שירותים אחר ייעשה במסגרת לוחות זמנים אשר לא יפגעו בלוחות הזמנים שמתחייבים על פי הנהלים לטיפול בבקשות, לבדיקת עמידה בתנאים, או בכל עניין אחר. במקרים של הפסקת השירותים שלא מחמת תום תקופת ההתקשרות כפי שנקבע במכרז זה, המציע מתחייב  לעמוד בלוחות הזמנים והדרישות להעברת כל המידע והמערכת הממוחשבת בהתאם לדרישות המשרד.

3.3.5 השירותים יסופקו באחריותו של נותן השירותים ובאיכות הגבוהה ביותר. 

3.3.6 העמדת כוח אדם למתן השירותים -  על נותן השירותים להעמיד אנשי קשר וכוח אדם עם המשרד לשם מתן השירותים, כדלהלן (בעת הגשת ההצעה עליו להיות ערוך עם מנהל פרוייקט הקיים במערכת שלו ועונה על תנאי מכרז זה, עליו יהיה להביא את פרטי המועסקים בפועל לאישור המשרד לאחר חתימת הסכם התקשרות):

כוח האדם הנדרש:

(א) מנהל פרוייקט - מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה, מנהל הפרוייקט ישא באחריות מינהלית כוללת על כל שלב בביצוע השירותים ואחראי על כוח האדם הנדרש ועל הציוד הנדרש למתן השירותים. מנהל הפרוייקט הינו איש הקשר מטעם נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה, ולתהליכי קשר ודיווח עם המשרד.  
(ב) מנהל מוקד - מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה, מנהל המוקד ישא באחריות מינהלית כוללת על כל שלב בביצוע השירותים הקשורים בפעילות המוקד ובדיווח על פעילות זו, לרבות כוח האדם המועסק במוקד והציוד הקשור בהפעלתו, ויהיה איש הקשר מטעם נותן השירותים בכל הקשור לפעילות המוקד. 
(ג) 1. מוקדנים/ות לאספקת השירותים נשוא מכרז זה מוקדנים/ות בהתאם לצורך והיקף העבודה הנדרש ומספר הפונים כך שיוכל המוקד לעמוד בדרישות המכרז לאספקת השירותים נשוא מכרז זה - פרט לשם עריכת מחקר/סקר
המציע מתחייב לשכור שירותי או להעסיק מוקדנים/יות לאספקת השירותים בהיקף הנדרש לאספקת השירותים ברמה הגבוהה ביותר כנדרש במפרט מכרז זה, בעלי השכלה, ניסיון וכישורים כמפורט בתנאי הסף.
· מוקדנים מתורגמנים עם ידע בשפות נוספות לפי הצורך – רוסית, ערבית ואמהרית.
· נציגים למרכזי מידע.
2. מוקדנים/ות לשם עריכת מחקר/סקר

המציע מתחייב לשכור שירותי או להעסיק מוקדנים/יות לאספקת השירותים בהיקף הנדרש לאספקת השירותים ברמה הגבוהה ביותר כנדרש במפרט מכרז זה, אשר בכל אחד מהם מתקיימות דרישות ההשכלה והנסיון כמפורט להלן במצטבר:

· השכלה  -  לפחות 12 שנות לימוד. 

· ניסיון - ניסיון של לפחות 9 חודשים במהלך 3 השנים האחרונות, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה - בעריכת ראיונות/מילוי שאלונים במסגרת ביצוע מחקר/סקר.  
· מבין המוקדנים הנ"ל יעמיד המוקד מוקדנים דוברי השפות רוסית, ערבית ואמהרית ע"פ הצורך.  
           (ד)    אחראי על כתיבת דוחות המחקרים, כאמור בסעיף 3.2.2.3(10)


אחראי על כתיבת דוחות המחקרים, כאמור בסעיף 3.2.2.3(10)- אופציונאלי לעיל. רק במידה ויידרש על ידי המשרד, נותן השירותים יעסיק אחראי על כתיבת דוחות ומחקרים  אשר מתקיימים בו כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר): 
1. בעל תואר ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד לפחות מהתחומים הרלוונטים (חברה ורוח, סטטיסטיקה, כלכלה, מינהל עסקים, חשבונאות, ותחומים דומים/קרובים לנ"ל).
2. בעל ניסיון של לפחות 3 שנים מתוך 5 השנים האחרונות, בתחום אקונומטרי סטטיסטי, מיחשובי, הבנה ושימוש בתוכנות סטטיסטיות. 
3. בעל ניסיון מוכח של לפחות 3 שנים בעריכת מחקרים/דו"חות בנושאי המכרז/נושאים דומים במהלך ה- 5 שנים האחרונות. 
4. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
א.      על המציע לצרף להצעתו אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 והתיקונים לו של פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, או אישור ממוחשב מאתר האינטרנט של רשות המיסים המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה (נוסח  חדש) וחוק מס ערך מוסף תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות  שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
ב.       מציע שהוא חברה או שותפות אינו חייב בחובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה   
      בה מוגשת ההצעה. בנוסף, ביחס לחברה, החברה אינה חברה מפרת חוק או שהיא 
      בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. "חברה מפרת חוק" לעניין סעיף זה הינה 
      חברה או חברת חוץ שהפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים אחרים שהיא חייבת    
   
      בתשלומם לפי סעיף 44(6) בחוק החברות, התשנ"ט-1999 (להלן: "חוק החברות"), 
      או שהפרה חובה להגיש דוח לפי הוראות סעיפים 141 או 348 בחוק החברות ואשר   
      רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' 
      לחוק החברות.

ג.   ערבות בנקאית
1.
 על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח 
       ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי 
       חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981   לפקודת משרד התעשייה, 
       המסחר  והתעסוקה על שם המציע -  בסכום של --.25,000 ₪ בתוקף עד ליום    
       15.3.2012, הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ו' לתנאי הסף.
2.
תשומת לב המציעים הפוטנציאליים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה 
                        ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם 
                        חריגה שלכאורה מיטיבה עם המשרד, כגון תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות 
                           צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.  
3.  ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:


 א.
המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר  ניקיון 
             כפיים.


 ב.
מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.


 ג.
מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות 
             במסגרת המכרז.


 ד.
לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות 
             הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם 
             ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על 
             ההסכם המצורף למפרט המכרז וחתימה על  ערבות ביצוע. 
4.
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 
5.   ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.

 ד.   ניסיון המציע – 

1. על המציע להיות בעל ניסיון קודם של 3 שנים לפחות, במהלך  5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז  זה - בטיפול  בפניות אישיות הן בעל-פה והן בכתב, טיפול בתיקי פנייה פרטניים וניהול תהליכי עבודה. 
2. על המציע להיות בעל ניסיון קודם בהפעלת שירותי מוקד כאמור בשלושה פרוייקטים קודמים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בנושאים דומים (כגון: ניסיון בבדיקת זכאויות להטבות/סיוע) ולאוכלוסיות חלשות (כגון: הורים יחידים, עולים חדשים, בני מיעוטים, ילדים ונוער, משפחות רווחה, נשים מוכות וכדומה).
3. על המציע להציג פרוייקטים דומים, לרבות ניסיון בתחום ה-call center ועריכת סקרים ושאלונים, שנעשו במהלך שלוש מתוך חמש שנים האחרונות שקדמו להגשת ההצעה.
4. על המציע להוכיח את כשירותו כאמור באמצעות מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע, ולמלא כנדרש את נספח י"א – "חוברת הצעה" המצ"ב כנספח י"א למסמכי המכרז.

לעניין תנאי סף זה:
"מציע" משמעותו המציע או המנהל הכללי של המציע. 


ה.   כוח אדם

המציע יעמיד לצורך ביצוע העבודה נשוא מכרז זה צוות כח-אדם, אשר מתקיימים בכל אחד מהם כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר):
1.   מנהל פרוייקט - 
          א.   בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד 
                 החינוך.          
          ב.   בעל ניסיון מוכח של 3 שנים  לפחות במהלך 10 השנים האחרונות 
                 שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בניהול תהליכים 
                 ומערכות ארגוניות.

 2.   מנהל מוקד- 
         א.   בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד 
                החינוך. 

                            ב.   בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו 
                        למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בהפעלת מוקד מידע טלפוני  
                        בהיקף של 25 מוקדנים לפחות במוקד אחד.
3.  10 מוקדנים אשר בכל אחד מהם מתקיימות הדרישות המפורטות להלן באופן    
     מצטבר- 
      א.   בעלי השכלה של 12 שנות לימוד לפחות – יש לצרף תעודה.
         ב.   בעלי ניסיון קודם מוכח של 9 חודשים  לפחות  במהלך 3 השנים האחרונות 
                 שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בעבודה כמוקדן/ית.
         ג.    עבר הכשרה/הדרכה כנדרש אצל נותן השירותים.
          ד.    מבין המוקדנים הנ"ל לפחות מוקדן אחד דובר רוסית, מוקדן אחד  דובר 
                 ערבית ומוקדן דובר אמהרית. אשר כל אחד מהם עומד בתנאים המפורטים 

                 בסעיפים א – ג לעיל באופן מצטבר. 
          ה.   בהתאם לדרישת המשרד ובתיאום עימו יהיה על נותן השירותים לספק נציגים                    

               לשירות אוכלוסיות במסגרת פעילות האגף במרכזי המידע. לאחר זכייתו 
    במכרז  מתחייב נותן השירותים להעסיק נציגים אלו לפי דרישת המשרד. 

           על המציע להוכיח  את כשירותם של כח-האדם המוצע כנדרש לפי סעיף זה – באמצעות קורות חיים לפי שנים, מסמכים, תעודות והמלצות בכתב שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי למלא כנדרש את נספח י"א – "חוברת הצעה"  המצ"ב כנספח י"א לתנאי הסף.
בעל תואר אקדמי מחו"ל – יש לצרף אישור שקילות מהוועדה להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.

לעניין סעיפים 4.ד. ו-4.ה. לעיל, על כל תתי סעיפיהם – ההחלטה האם המציע ו/או חברי הצוות עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או חברי הצוות הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.

ו.
    ציוד 

 על המציע לצרף להצעתו מסמכים מהם עולה כי לרשות המציע  כל הציוד כמפורט להלן. לעניין זה, "לרשות המציע" - משמעותו כי המציע מתחייב לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור ולהעמידו לצורך מתן השירות נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות מפרט המכרז על כל נספחיו, הכל  תוך 30 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה:

(א)
מרכזיית טלפון,מערכת IVR ,מערכת CRM , קו הטלפון 1-700, ומערכת פקס.

(ב)        התחייבות על שנת אחריות ושירותי תחזוקה למערכת הממוחשבת במהלך יתרת 
             שנות ההתקשרות וכן במהלך שלוש שנים מתום מועד התקשרות.

3 חותמות (או לפי הצורך, פר הרחבת אוכלוסיית היעד בטיפול האגף):

 1.  חותמת שתכלול את המילים הבאות: "מוקד  טלפוני לטיפול בבקשות הורים יחידים" .

2.  חותמת שתכלול את המילים הבאות: "מוקד טלפוני לטיפול בבקשות יוצאי אתיופיה" . 

3.   חותמת שתכלול את המילים הבאות: "מוקד טלפוני לטיפול בבקשות דורש עבודה בגילאי 45 שנה ומעלה" .
4. חותמת / חותמות דומה/ות נוספות לאמור לעיל בקשר לאוכלוסיות נוספות באם יידרש לכך נותן השירותים על ידי המשרד. 

           ז.   לרשות המציע מבנה בו יספק את השירות המתקיימים בו אחת מהחלופות 
          המפורטות בסעיף 14.א.4 להלן.
ח.   המציע שילם את הסכום הנקוב בסעיף 12 להלן תמורת השתתפותו במכרז עד למועד   האחרון להגשת הצעות.

4.א מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף:

1.
במידה והמציע תאגיד - תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית  או שותפות). שמות ופרטי מנהלי התאגיד.
אם המציע הינו שותפות לא רשומה עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים, או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה.

     2.      אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה. 
     3.     התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק 
              עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום 
              והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח "ד" לצורך 
              הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
 
              אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים 
              בנוסח המיועד ל"יחיד".

     4.      הצהרת המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב 
              מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים 
              החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק 
              ותשלומים סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח 
              המצ"ב כנספח "ה" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.  
              אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים      
              בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".

     5.      מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן 
              הכלל, בנוסח המצ"ב כנספח "ה" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
              אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים 
               בנוסח המיועד ל"יחיד".

     6.      הצגת אישור מעורך דין שבשירות המציע על התחייבות המציע לעמוד בדרישה 
               לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח המצ"ב כנספח "ה" לצורך 
               הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 
     7.       על המציע לצרף להצעתו התחייבות חתומה על-ידי המציע בנוסח המצ"ב כנספח 
               "ח"  להוכחת עמידתו בתנאי הסף לשמירה על סודיות ואבטחת מידע. 
8.      התחייבות חתומה על-ידי המציע בנוסח המצ"ב כנספח "ז" להוכחת עמידתו בתנאי 
         הסף התחייבות –בדבר היעדר ניגוד עניינים, לפיה המציע עומד ומתחייב לעמוד 
         ב"התחייבות בדבר  היעדר  ניגוד עניינים".
9.
התחייבות על אחריות ושירותי תחזוקה למערכת ממחושבת במהלך כל שנות ההתקשרות וכן במהלך שלוש שנים מתום מועד ההתקשרות.  
10.  התחייבות חתומה ע"י המציע להעסקת מוקדנים, עריכת מחקר/סקר ואחראי על כתיבת דוחות המחקר ככל שיידרש בנוסח המצ"ב כנספח "ט" להוכחת עמידתו בתנאי הסף.

11. התחייבות חתומה על ידי המציע לרכישת או השכרת הציוד כנדרש בסעיף 4.ו. לתנאי 
      הסף בנוסח המצ"ב כנספח "י"  להוכחת עמידתו בתנאי הסף.
12. פרטי המבנה שממנו המציע מבקש לספק את השירות לרבות כתובת, שטח כולל 
      ויעודי למרכיבי השירות השונים וכו'. 

     א. במידה והמבנה/ים המוצע/ים בבעלות המציע, על המציע לצרף להצעתו העתק    
         מתאים למקור מרשם המקרקעין המעיד כי המבנה המוצע בבעלותו. 

     ב. במידה והמבנה/ים המוצע/ים אינו בבעלות המציע – על המציע לצרף להצעתו את    
         כל המסמכים הבאים:

1. חוזה שכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מארבע שנים או מסמך בדבר אופציה לשכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מארבע שנים – אופציה ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה. 

ההחלטה האם האופציה אכן ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה הינה בשיקול בלעדי של ועדת המכרזים".

2. מסמך מאת המציע לפיו: בעל המבנה מסכים לשימוש במבנה כמקום למתן השירותים המפורטים במכרז זה על כל המשתמע מכך.

13.
על המציע שהוא חברה/שותפות רשומה  לצרף להצעתו  נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot. 
14. קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון 
       להגשת  הצעות, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.
5.
תמורה
5.1   עבור אספקת השירותים המפורטים במכרז זה כנדרש במכרז זה, ישלם המשרד לזוכה 
               כמפורט  בחוזה את התמורה לפי  הצעת המחיר הזוכה והכל בכפוף לביצוע בפועל 
               בהתאם להוראות מפרט המכרז על נספחיו, הוראות ההסכם שייחתם עימו והצעת 
               הזוכה. 

5.2   הצמדה

-           התמורה שתשולם במסגרת החוזה תוצמד לשינויים במדדים הבאים, 
             וכמפורט להלן, בכפוף ובהתאם להוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת 
             לעת: 

-
התמורה תוצמד לשינויים במדד המחירים לצרכן- הצמדה תחל רק בתום החודש ה-18.  
-
הזוכה יהיה זכאי לתוספת בגין ההתייקרות, והמשרד יהיה זכאי להפחתה ממחיר השירות בהתאם לתנודות המדד. 
-
לצורך התאמת המחיר יהיו: מדד הבסיס, מחיר הבסיס, והמדד הקובע כמוגדר להלן:
"מדד הבסיס" - מדד החודש שבו חל המועד האחרון להגשת הצעות 
                            למכרז. 
"מחיר הבסיס" – גובה התמורה כאמור לעיל. 

                           "המדד הקובע" – המדד הידוע ביום האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
-           למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של 
             התקשרות יחול  שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה 
             ממועד החתימה על החוזה, תיעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור 
             התאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד 
            את 4%, לבין המדד הקובע במועד (י) הגשת החשבון (ת).

-
בכפוף לאמור לעיל, לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה, שיעורה, הגדרת "יום הבסיס", "חודש הבסיס" מדד בסיסי"  וכו' ובמקרה של ספק- תחול הוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת לעת- נוסח הוראת תכ"ם 7.17 נכון למועד פרסום מכרז זה מצורף כנספח "2" למפרט זה. 

6.
אמות מידה  לבחירת הזוכה 
אמות מידה לפיהם ייבחר הזוכה הינם:
40% - איכות

60% - הצעת מחיר לפי הפירוט שלהלן:
6.1  אמת המידה – איכות:

                  40% - איכות – בהתאם לפירוט שלהלן:
       10% - ניסיון המציע בהפעלת מוקד טלפוני. 

10% - ניסיון מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד.
8%   - מערכת המיחשוב.                                 
12% - איכות התוכנית המוצעת לביצוע השירותים.
        
1.  המציע יפרט את ניסיונו בניהול פרוייקטים, בעבודה עם מערכת לניהול מסמכים, בהפעלת מוקד טלפוני,  ניסיונו בעריכת סקרים, שאלונים ובניית מחקר, בטיפול בפניות אישיות הן בע"פ והן בכתב וטיפול בתיקי פנייה פרטניים וניהול תהליכי עבודה, ניהול פרויקטים דומים לאוכלוסיות חלשות ו- call center.  
2.
פרטי מנהל הפרוייקט המוצע, פרטי מנהל המוקד. 
פרטי המוקדנים המוצעים, לרבות פרטי כישוריהם וניסיונם של מנהל 
הפרוייקט, מנהל המוקד והמוקדנים, בצירוף קורות חיים לפי שנים, תעודות השכלה ואישורים בדבר ניסיון  והמלצות. 

המשרד יתחשב בניסיון קודם שלו עם המציע, מנהל הפרויקט ומנהל המוקד  
לטוב ולרע. 
המשרד יתחשב בניסיון קודם של המציע, מנהל הפרויקט ומנהל המוקד עם המשרד או גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה לטוב ולרע. 
המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לפנות לממליצים של המציע, מנהל הפרויקט ומנהל המוקד, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מכל אחד מהם, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם מכל אחד מהם.          

3. איכות התוכנית המוצעת לאספקת השירותים – המציע יפרט, ביחס לכל אחד ממרכיבי השירותים, תוכנית בדבר אופן מתן השירותים הנדרשים במכרז זה, כפי שהוא מציע לבצעם. להסרת ספק יובהר כי תוכנית זו תפרט את היתכנות אספקת השירותים על ידי המציע, אך לא תשמש בשום מקרה כבסיס להצעה החורגת או סוטה מהשירותים הנדרשים במכרז זה, ובהגשת הצעתו מוותר המציע על כל טענה בדבר הצעה הסוטה מההזמנה המפורטת במכרז זה. 
(א)
מתן מידע – תוכנית למתן המידע, להיקפו, דרכי מסירתו.
(ב)    תוכנית ביצוע מפורטת - יפרט המציע תוכנית ביצוע לפי השלבים השונים המפורטים לעיל, לעניין בדיקת הבקשה, אישור הזכאות,  מעקב אחר התקיימות הזכאות לאחר זמן. טיפול בבקשת הפונה - המציע יפרט את דרכי הטיפול המוצעות להבטחת מלוא השלבים לטיפול בבקשת הפונים, מתן מידע לפונים, דרכי הטיפול המוצעות להבטחת מלוא השלבים לטיפול בבקשת הפונה, הליכי בדיקה מוצעים על ידו לשם וידוא שלמות הבקשות, בירור מידע נדרש עם גורמים רלוונטיים, ודרכי העברת המידע בין הגורמים השונים המטפלים בבקשה, לרבות הפונים והמשרד והליכי פיקוח על התהליך. כמו כן יפרט המציע  באילו אמצעים יבטיח את העמידה בלוחות הזמנים. עוד יפרט המציע את דרכי הטיפול בהשגות על תהליך הטיפול, שמוצעות על ידו, ואת הגורם שיבדוק את ההשגות. המציע יפרט את הדרכים והאמצעים המוצעים על ידו לשם בדיקת בקשות למימוש הזכאות, לרבות בדיקת עמידה בתנאי העבודה של הפונה, בדיקת חלופות במימון ממשלתי או הרשות המקומית, בדיקת העדר פעילות במערכת הפורמאלית.

 (ג)   תוכנית הכשרה - על המציע לפרט את תוכנית ההכשרה לטובת כ"א המועסק בפרוייקט לרבות מוקדני מוקד המידע ונציגי מרכזי המידע.
(ד)     פרסום ויידוע - בין השאר יציין המציע את האופן בו הוא מתכוון לארגן את המידע וגורמי עזר שיסייעו לו בהכנת המידע לפרסום (פרסומאי), וכן אמצעי פרסום נוספים שהוא מציע.

(ה)
הבטחת איכות בפרוייקט - פירוט תקני הבטחת איכות מסדרת תקן ISO 9000 שהמציע מוסמך להם (יש לצרף אישורים בעלי תוקף ליום הגשת ההצעה); פירוט עקרונות הבטחת האיכות שייושמו בביצוע השירותים נשוא  המכרז.
 (ו) 
דוחות 

על המציע לפרט בהצעתו את אופן הדיווח המוצע על ידו והפרמטרים שהוא מציע, אופן הנפקתם והעברתם למשרד. על המציע להציג תוכנית באשר למבנה ולתכולה של הדוחות שעליו להנפיק למשרד, את אופן הנפקתם והעברתם למשרד, ואת העזרים שיסייעו לו בהפקתם. על המציע לפרט את האפשרות להפקת דוחות על פי דרישה, כמו כן, על 
המציע לפרט האם ייעשה שימוש במחולל דוחות. במידה וכן,  לפרט את פרטי מחולל הדוחות.
כמו כן במסגרת התכנית לאספקת השירותים יציין המציע את אלה:

כח אדם שבכוונתו להקצות למתן השירותים, מבחינת תפקידים, כישורים ושפות כמו גם בנוסף על הנדרש במסגרת תנאי הסף, מערך ההודעות כלפי הפונים (לרבות אופן שליחת ההודעות או מסירתם, דוגמאות לניסוחים וכדומה), לו"ז להשלמת כל שלב בטיפול בבקשה (במגבלת זמנים שהוגדרו במכרז זה), לו"ז להערכות לביצוע, במגבלות הזמנים שצוינו במכרז זה. 

4.  מערכת המיחשוב באמצעותו יבצע נותן השירותים את העבודה, בהצגת הפיתרון יפרט המציע את הפרטים שלהלן: 
(א)  על המציע לפרט את שם ומספר הגרסה של המוצר לניהול מסמכים שישמש למתן  השירותים הנדרשים נשוא מכרז זה. 

(ב)  על המציע לתאר כיצד יעשה שימוש במוצר זה ויפרט 3 פרוייקטים בעלי אופי דומה לשירות הנדרש במכרז זה, שביצע בשנתיים האחרונות באמצעות התוכנה שפירט בסעיף הקודם.

                 המציע יפרט שמות אנשי קשר ושם הארגון  מספרי טלפון ותאור קצר של מהות  הפרוייקט שבוצע.

       הצגת דוגמאות מסכים ודוחות ופונקציות עיקריות שמבצעת מערכת המחשוב.

(ג)   המציע יפרט לו"ז להתאמת והקמת המוקד הממוחשב בהתאם לשירותים הנדרשים במכרז זה (עד חודש וחצי מיום הזכייה). 

 יש לפרט בימי עבודה כל אחד מהשלבים הבאים:

· אפיון המערכת

· אישור אפיון

· כתיבה והקמת המערכת

· מבחני קבלה

· אישור המערכת

(ד)   המציע יפרט את הפתרון המוצע לניהול סקרים ואת האפשרות של שילוב data warehouse  ודוחות olap   וייצוא קבצים בפורמט של כל אחת מהתוכנות spss , sass ,excel. 

 יש לציין 3 פרוייקטים בהם משולב מוצר זה  ותאור קצר ודוגמאות של שאלונים ודוחות- עבור פחות מזה לא יינתן ניקוד. 
(ה)  יש לפרט  את הדרך בה נוקט המציע לשמירה על אבטחת המידע–מהבחינות הבאות:

 א. אבטחה פיזית - (מערכות כיבוי אש, אספקת חשמל, מיזוג אויר, אזעקה, כספות, גישת אורחים ומבקרים,אופן שמירת מסמכים, גריסת מסמכים וכדומה) 

 ב. אבטחה לוגית - (זיהוי משתמשים, ניהול סיסמאות, מידור משתמשים, הפרדה בין סביבות עבודה פיתוח/ניסוי יצור, תיעוד תוכניות, מערך גיבויים, מערך בקרות לוגיות).

ג.  תחום כוח אדם - (בדיקת מהימנות עובדים, ביטול הרשאות עובדים שפרשו או שעברו תפקיד, החתמת עובדים על הצהרה על הימנעות מביצוע עבירות מחשב ושמירת סודיות)
(ו)  תוכנית הדרכה  מוצעת לכוח האדם, לשם מתן השירותים.

              (ז)   ציוד הדרוש להפעלת מערכת מיחשוב ומאגר מידע ומעגלי אבטחת המידע   
 המפורטים לעי"ל.
המשרד רשאי לפסול על הסף מציע אשר לא זכה לניקוד מינימלי של 75%  מסה"כ הניקוד באמת המידה 6.1 לעיל, (היינו 75%  מ-40%), גם אם המציע הוא הזול ביותר. 

6.2 אמת המידה - הצעת מחיר 
על המציע להציע הצעת מחיר ע"ג "טופס הצעת מחיר" – המצ"ב כנספח י"ב למפרט המכרז, על פי הטבלה המפורטת בנספח י"ב.
הצעת המחיר תגלם את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, ההעברה, הייעוץ המקצועי, העלויות המיחשוביות החד פעמיות והמתמשכות וכל שירות אחר, עלות או הוצאה, שכרוכים או יהיו כרוכים או נובעים ממתן השירותים לפי מכרז זה. 
על המציע לקחת בחשבון שהעלות הקובעת לצורך מתן הציון הינה סך העלות הכוללת על פי טבלת העלויות.
את הצעת המחיר נספח י"ב למכרז יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה ללא  
סימני זיהוי ועליה יירשם מספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר נספח י"ב לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת כנדרש.

האמור לעיל לא יחול במידה והוגשה הצעה יחידה במסגרת המכרז או במידה ורק הצעה אחת בלבד מבין כל ההצעות שהוגשו במסגרת המכרז עומדת בכל תנאי הסף המפורטים במכרז.
לוח עלויות (בשקלים, כולל מע"מ)

	         תוצר
	עלות בש"ח (כולל מע"מ)

	תוצר 1  - עלות פרסום ויידוע על התוכניות השונות כפי הנדרש במכרז זה ולפי  התוכנית המוצעת-סעיף 3.2.1 לעיל
	עלות לשנה

	תוצר 2א 

טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל דחייה ונשלח מכתב אי זכאות בעקבות כך ולא התקבלה השגה מהפונה.
	עלות לטיפול בטופס

	תוצר 2ב - טופס בקשה שהתקבל לרבות מתן מענה אנושי, קבלה ורישום בקשה, בקשה להשלמת מסמכים באם יידרש - טיפול בטופס הבקשה עד מתן החלטה של זכאות ושליחתה לפונה.
	עלות לטיפול בטופס

	תוצר 2ג - טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, כאמור בסעיף 3.2.2.1 (ו) והתקבלה השגה והמשיך תהליך הבקשה עד לאישור הזכאות ושליחתה לפונה.


	עלות לטיפול בטופס

	תוצר 2ד - טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד ונדחתה ההשגה ונשלח מכתב על כך לפונה.
	עלות לטיפול בטופס

	
	

	תוצר 3 - מתן השירותים הנדרשים לבחינת המשך זכאות הבקשה עד וכולל טיפול בטופס המשך הזכאות מתזכורת לזכאי, קליטת הטפסים והמסמכים  ועד מתן החלטה כולל משלוח ההחלטה. 
	עלות טיפול בטופס בקשה אחד להמשך זכאות 



	תוצר 4א – עריכת שאלון קצר בהתאם לפירוט בס' 3.2.2.3 (1-9 )

 
	עלות לשאלון קצר

	תוצר 4ב – עריכת שאלון ארוך בהתאם לפירוט בס' 3.2.2.3 (1-9 )
	עלות לשאלון ארוך

	תוצר 5א - דף מידע (אופציונאלי)
	עלות להכנת דף מידע

	תוצר 5ב - סקירה
 (אופציונאלי)
	עלות להכנת דוח סקירה

	תוצר 5ג - אוגדן נתונים (אופציונאלי)
	עלות להכנת אוגדן נתונים

	תוצר 5ד - דוח מחקר
 (אופציונאלי)
	עלות להכנת דוח מחקר

	תוצר 6א - הצעת מחיר עבור מתן מענה אנושי בלבד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת שניתן לה מענה אנושי. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הנכנסות ואורכן, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד.
	עלות לשיחה

	תוצר 6ב- הצעת מחיר עבור מתן מענה אנושי בלבד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת שניתן לה מענה אנושי ונשלחו טפסים/נהלים לפונה ושלא הגיעו לקבלת טפסים וטפול בפניה לזכות או סיוע. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הנכנסות ואורכן והמידע אשר נשלח לפונה, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד. 
	עלות לשיחה

	תוצר 6ג - שיחות יזומות של המוקד לפונים/לאוכלוסיית היעד על פי בקשת המוסמך לכך מהמשרד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הייזומות ואורכן, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד.
	עלות לשיחה

	תוצר 6ד – השתתפות המוקד בכנס/יריד/מפגש. על המוקד לספק רישום של מספר הכנסים/מפגשים וכיו"ב בהם השתתף המוקד, בצירוף טבלה ובה פירוט הכנסים/מפגשים והפונים אשר נכחו בה, כולל סיכום מפגש בהתאם להנחיית האגף והכל ע"פ דרישת המשרד.
	עלות השתתפות בכנס למוקדן

	תוצר 7א - הכנסת דפי מידע / פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שינתנו על ידי המשרד (עד 10 כתובות) - הצעת מחיר עבור הכנה של 5,000 מעטפות סגורות ללא הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות שנימסרו על ידי המשרד, כאמור.


	עלות לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה ללא מדבקות

	תוצר 7ב - הכנסת דפי מידע / פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שינתנו על ידי המשרד (עד 10 כתובות) - הצעת מחיר עבור הכנה של 5,000 מעטפות סגורות כולל הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות שנימסרו על ידי המשרד, כאמור.


	עלות לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה עם מדבקות

	תוצר 7ג - הכנסת כרזות (גודל 100ס"מX70ס"מ) למעטפות כ- 10 בכל מעטפה, קיפול הכרזות ל-4 - הצעת מחיר עבור הכנה של 50 מעטפות סגורות כולל כתיבת כתובת על המעטפות והעברתן לכתובות שימסרו על ידי המשרד (עד 10 כתובות).


	        עלות לכל 50 כרזות

	         סה"כ כולל
	


לוח עלויות 2- עלות מערכת לקליטה ועיבוד נתונים 

	
	

	תוצר 8א

הצעת מחיר עבור הקמה פיתוח והתאמת מערכת מידע ממוחשבת ומאגר מידע
 
	עלות חד פעמי (כולל מע"מ, בש"ח)

	תוצר 8 ב

תחזוקה וניהולו השוטף (פר משתתף שנכנס למאגר)
	עלות פר פונה מאוכלוסיית היעדשנכנס למאגר 


המציע יגיש את הצעת המחיר בהתאם לטבלה המפורטת לעיל בלבד, ללא תוספות או מחיקות. על המציע למלא את המחירים עבור כל אחד מהשירותים המפורטים  בטבלה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעת מחיר שהוגשה במתכונת שונה מהטבלה המפורטת לעיל כולל הכנסת תוספות או מחיקות בטבלה  ו/או הצעה שלא מולאו בה מחירים עבור כל אחד מהשירותים שבטבלה. 

7.
פיצויים מוסכמים במהלך ההתקשרות
לאור הנזק הצפוי מהפרות מסוימות של התחייבויות נותן השירותים כנדרש עפ"י מכרז זה, יקבעו פיצויים מוסכמים, שמייצגים  את הנזק הצפוי בשל אותן הפרות, ואולם אין בקביעת הפיצויים המוסכמים כדי לגרוע מכל זכות אחרת שתקום למשרד מן הדין או מההסכם בשל אותן הפרות, לרבות הוכחת נזק בפועל העולה על הנזק שנצפה.

נותן השירותים לא יהיה רשאי לנכות את הפיצוי המוסכם משכרו של בעל תפקיד כלשהו הקשור בביצוע השירותים נשוא מכרז זה. 

האירועים בגינם יוטל פיצוי מוסכם:
	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוח זמנים של טיפול בבקשה.

	איחור של עד 7 ימים.
	 50% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	
	איחור של 7-14 ימים
	60% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	
	איחור של יותר מ- 14 ימים
	75% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	אי הגשת דוחות ביצוע חודשיים, רבעוניים ושנתיים במועד
	אי הגשה עד המועד שסוכם
	2,500 ₪.

	אי עמידה בלוחות זמנים במוקד הטלפוני
	מתן מענה לאחר יותר מ-45 שניות ליותר מ-10% של הפונים בחודש או אחור של יותר מיום עבודה במתן מענה בשפה שונה מעברית או במתן תשובה לאחר בירור עם גורם מקצועי ביותר מ-5% מהמקרים 


	20% מהעלות עבור תוצר 6א לחודש המדווח

	
	מתן מענה לאחר יותר מ-45 שניות ליותר מ-30% של הפונים בחודש או אחור של יותר מ-2 ימי עבודה במתן מענה בשפה שונה מעברית או במתן תשובה לאחר בירור עם גורם מקצועי ביותר מ-20% מהמקרים 


	50% מהעלות עבור תוצר 6א לחודש המדווח

	
	איחור של יותר מ- 30 דק לכנס/מפגש/יריד כיו"ב לפי תוצר 6ד
	20% עבור תוצר 6ד'

	
	אי הגעה לכנס מפגש/יריד כיו"ב לפי תוצר 6ד
	100% עבור תוצר 6ד'


8.   הרחבת השירותים:

      המשרד יהיה רשאי להרחיב את הגדרת אוכלוסיית היעד שנותן השירותים ייתן בגין אותם שירותים נשוא מכרז זה וזאת בהתאם לתקציב המאושר למתן שירותים לאוכלוסיות נוספות. בנוסף, המשרד יהיה רשאי להרחיב לפי מימוש סעיפים אופציונאלים את הגדרת התכניות וההטבות הניתנות על ידי האגף ובאמצעות נותן השירותים בגין אותו שירות של מתן מידע וניהול טיפול בבקשות נשוא מכרז זה וזאת בהתאם לתקציב המאושר למתן שירותים לתכניות נוספות. 
9.  תקופת ההתקשרות והיקפה
א.
תחילת מתן שרות על ידי הזוכה  מיד עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת המשרד.

ב.
תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה עם אופציה למשרד בלבד להארכה, בשלוש שנים נוספות, עד שנה בכל פעם,  בכפוף לצרכי המשרד, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, ולהוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם המצורף כנספח "1" למפרט זה. 


10. המשרד רשאי:
1. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
2. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה. 
3. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה- 90 יום, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה רח' בנק ישראל 5, ירושלים. טלפון 02-6662600/1 
פקס' 02-6662937
4. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
5. על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן: "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 
             על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת  זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, "אישור" ו- "תצהיר".
6. המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה, או הלוקה בחוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
7. המשרד רשאי לבטל את המכרז, אם תוגש הצעה אחת בלבד.
8. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
9. המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
10. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין והלכה פסוקה, ועדת המכרזים רשאית מנימוקים שיירשמו להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי  את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה. 
11. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.

11.   שאלות והבהרות
         שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד עד לתאריך 10.10.2011 שעה 12:00 למר 
         מיכאל אלאלוף, כתובת: משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, 
         ירושלים מס' פקס:   02-6662937, יש לוודא קבלת הפקס בטלפון מס' 02-6662600/1.
         תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו  www.moital.gov.il תחת הכותרת 
         "שירותים נבחרים" - "מכרזים" החל מתאריך 31.10.2011.
         התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.


12.   הנחיות להגשת הצעות 
              1.       את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moital.gov.il  
                        תחת הכותרת "שירותים נבחרים" - "מכרזים"  ללא תשלום או לקבל במשרדי 
                        יחידת המכרזים במשרד  התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק ישראל 5, 
                        קריית הממשלה ירושלים, קומה 4 חדר 4146, בין השעות  09:00 – 15:00. 
                        טל' 02-6662600/1. כנגד הצגת קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז.
              2.       ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייבת 
                        תשלום עבור מסמכי המכרז. ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) בהפקדה לבנק הדואר 
                        סניף 001 לחשבון מס' 31514  לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה – את 
                        טופס ההפקדה  יש לצרף להצעה או תשלום באמצעות אתר האינטרנט בכתובת 
                        הנ"ל.
              3.       את ההצעות יש להגיש בחמישה עותקים במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של 
                        המציע לתיבת המכרזים אשר ע"ג רשום - משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, 
                        רחוב בנק ישראל  5, קרית  הממשלה, ירושלים, בקומת הכניסה, ליד המעליות.
                         המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום  חמישי, כ' מר חשון התשע"ב  
                        17.11.2011 עד השעה 12:00.
             4.        על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו  
                        למכרז (כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו וכוללים את כל הפרטים המבוקשים).
             5.        על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את 
                        המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה, כולל הצעת מחיר (נספח י"ב) 
                        במעטפה נפרדת וסגורה.
             6.        הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור 
                        במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים  אלה 
                        ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
   
13.
החתימה על ההסכם
              1.
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם - בין הזוכה לבין המשרד 
                          בנוסח המצורף כנספח "1" על  נספחיו למפרט זה.

2.
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי 
             לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת 
             מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל 
             נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
3.
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של 
             הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים 
             להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל 
             האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 

4.
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 

14.
היררכיה בין המכרז להסכם
      1.
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד 
                    ממסמכי המכרז. 
                    יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד 
                    משלים זה את  זה. 

2.
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח ההסכם על נספחיו, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
15.  ערבות ביצוע

       1.
להבטחת זכויות המשרד לפי ההסכם (נספח 1), ומילוי התחייבויות הזוכה על-פי מפרט מכרז זה, הצעת המציע והוראות ההסכם, במועד חתימת ההסכם ימציא הזוכה על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית של הזוכה לפקודת המשרד, בגובה של 5% מהיקף ההתקשרות המכסימאלי המשוער כולל מע"מ. 

              2.          פרטים נוספים בדבר ערבות הביצוע מעוגנים בהסכם שייחתם עם הזוכה, המצורף כנספח 1 למפרט מכרז זה.   
 
16.   החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים 
ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
א.   יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
ב.   יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
ג.   במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית מציע שלא סימן 
     חלקים ובהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון 
     מציעים אחרים.
סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.

          יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – כי עיון  במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות, העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993.

17.   נספחים

להלן הנספחים המצורפים למכרז זו,  המהווים חלק בלתי נפרד ממנו:
נספח א'1  -  תיאור התוכנית הכוללת לעידוד תעסוקת הורים יחידים והצגת התוכניות 
                     הקיימות בפועל ואשר יפעלו במהלך החודשים הקרובים

נספח א'2 - תיאור התוכנית הכוללת לעידוד תעסוקת יוצאי אתיופיה והצגת התוכניות 
                    הקיימות בפועל ואשר יפעלו במהלך החודשים הקרובים

נספח א'3  -  תיאור התוכנית הכוללת לעידוד תעסוקת גילאי 45 שנה ומעלה והצגת 
                    התוכניות שיופעלו במהלך החודשים הקרובים

נספח א'4  -  תפקידי נותן השירותים למכרז בכלל התכניות  

נספח ב'
 - פירוט השלבים ודוגמאות לעניין התוצר המבוקש בסעיף 3.2.2.3 – מחקר 
                     מלווה ומעצב/מעקב אפקטיביות השירותים
נספח ג' 
- נוהל טיפול בהשגות הפונים על החלטה בדבר אי זכאות לאחד מהתוכניות        

                    נשוא מכרז זה 

נספח ד'  

-  להוכחת עמידה בתנאי הסף – הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים 
                   כדין ותשלום שכר מינימום.
נספח ה' 
-  להוכחת עמידה בתנאי הסף – הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 4.א.4 להוכחת  
                    עמידה בתנאי הסף, אישור לעניין סעיף 4.א.6. להוכחת עמידה בתנאי  הסף 
                   והתחייבות לעניין סעיף 4.א.5 להוכחת עמידה בתנאי הסף.

          נספח ו' 
-  לתנאי הסף – נוסח כתב ערבות.
נספח ז' 
-  להוכחת עמידה בתנאי הסף - הצהרה על העדר ניגוד עניינים

נספח ח' 
-  לתנאי הסף  – התחייבות להצגת אישור בדבר מאגר מידע 

נספח ט' 
- להוכחת עמידה בתנאי הסף– התחייבות לעניין העסקת מוקדנים ואחראי על      

                   כתיבת דוחות מחקר.

נספח י' 
להוכחת עמידה בתנאי הסף – התחייבות להעמדת ציוד.
נספח י"א - חוברת הצעה

נספח י"ב  - הצעת מחיר.
נספח 1 -  הסכם התקשרות 

נספח 2 - הוראת תכ"ם 7.17
 נספח א'1

התוכניות לעידוד הורים יחידים בעבודה - תוכניות קיימות ותוכניות שיהיו בעתיד כולל סטאטוס וקישור לנהלים קיימים

להלן עיקרי התוכנית לקידום השתלבות הורים יחידים בעבודה:

במהלך השנים 2003-2005, מאז הקיצוץ בקצבאות במאי 2003, הפעיל משרד התמ"ת תוכנית ייחודית ממוקדת באוכלוסיית ההורים היחידים  מקבלי קצבאות השלמת /הבטחת הכנסה או /ו דמי מזונות מביטוח לאומי, בכדי לעודדם להשתלב בשוק העבודה.

משרד התמ"ת מחזיק בעמדה כי יש להמשיך ולתגבר את התמיכה והסיוע הניתן למשפחות חד-הוריות מעוטות יכולת, בשל מגבלת ההשתכרות המובנית מתוקף היותן משק בית שגם במקרה הטוב הינו בעל מפרנס יחיד.  

את התוכנית מלווה מינהל תכנון וכלכלה של משרד התמ"ת. לאור המחקר והפקת לקחים משרד התמ"ת הוביל מהלך של תוכנית לטווח ארוך לעידוד תעסוקת הורים יחידים מקבלי קצבאות. 
מטרת התוכנית:

· בטווח הקצר - הגדלת שיעור התעסוקה בקרב הורים יחידים מקבלי קצבאות והתמדה בעבודתם.
· בטווח הבינוני – התמדה בעבודה.
· בטווח הארוך - הגדלת כושר ההשתכרות של ההורים היחידים, תוך העלאת כישורים התעסוקתיים ומימושם בעבודה.
השגת המטרות מבצעת על ידי התאמת והצבת הכלים ורצף שירותים להסרת החסמים המרכזיים והפרטניים הייחודיים לאוכלוסיית ההורים היחידים לטווח ארוך וקבוע. 
עיקרי התוכנית שאושרה:

1.  טיפול ב- 3 חסמים עיקריים, תוך פתרונות ומענים לטווח ארוך.

1. הצורך בסבסוד מסגרות משלימות לטיפול בילדים 

2. הצורך בהכשרות מקצועיות ושדרוג תעסוקתי 
3. הצורך בתכניות של ליווי ותמיכה במטרה לצמצם את החוזרים למעגל הנתמכים לאחר תקופת השתלבות בעבודה.
פתרונות האגף לחסמים, כמפורט בחוברת זו:
1. סבסוד מסגרות לטיפול בילדי ההורה היחיד שגילם עד 11 שנה או שטרם סיימו כיתה ו.
2. סבסוד הכשרות מקצועיות ושדרוג תעסוקתי
3. סבסוד תכניות תמיכה וליווי
כלל התכניות פועלות באמצעות שיתופי פעולה עם גורמים משרדיים, בין משרדיים, רשויות, עמותות וארגונים חברתיים להפעלת התוכניות וליצירת פרויקטים נוספים.  
אוכלוסיית היעד של התוכנית:

הורים יחידים מקבלי הבטחת/השלמת הכנסה על פי חוק הבטחת הכנסה או/ו מקבלי תשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי על פי חוק מזונות ועל פי הנהלים השונים.

תקופת הסיוע הינה למשך 12 חודשים.

בנוסף, במסגרת תכנית פיילוט שיתחיל המשרד להפעיל בקרוב, אוכלוסיית היעד של ההורים היחידים אשר יהיו זכאים לסל ההטבות תורחב, וההטבות יינתנו באופן מדורג במהלך השנים הראשונות להשתלבות בעבודה של ההורה היחיד. המשפחה החד הורית תלווה במסגרת התכנית, תוך לימוד החסמים האישיים של ההורה היחיד ומתן פתרונות מותאמים לצורך השתלבותו, התמדתו ושדרוגו של ההורה היחיד בשוק העבודה.  
פרוט התוכניות השונות בתוכנית לעידוד תעסוקה/ת הורים יחידים
1. מסגרות סיוע לטיפול בילדי ההורים היחידים שגילם עד 11 או שטרם סיימו כיתה ו'

מדיניות המשרד הינה לעודד השתלבות בתעסוקה / לימודי הכשרה של ההורה היחיד לצורך כך ובשל היותו של ההורה היחיד מנהל משק בית ומפרנס יחיד במשפחה, המשרד פועל לתמוך בחסם מהותי של ההורה היחיד המעוניין לבצע שינוי תעסוקתי – סבסוד מסגרות לילדיו בעת שהותו של ההורה היחיד בעבודה / לימודים. המסגרות כוללות:
·  מעונות יום 
·  צהרונים מוכרים
·  צהרונים לא מוכרים
·  קייטנות פסח וקיץ
·  סל שעות חריגות
1. סבסוד מעונות יום 
התכנית
סיוע להורה יחיד במימון מעון יום / משפחתון מוכר, סיוע המוגבל ל- 12 חודשים הניתן להורים יחידים זכאים שהחלו עבודה חדשה, או הגבירו עבודה קיימת או לומדים במסגרת הכשרה מקצועית מוכרת. 
אוכלוסיית היעד
הורה יחיד לו ילד/ים בגילאי 3 חודשים ועד 4 שנים, שקיבל במשך 6 חודשים (מתוך 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הבקשה) קצבאות ביטוח לאומי  (השלמת הכנסה/הבטחת הכנסה או/ודמי מזונות מהביטוח הלאומי); וגם השתלב בעבודה חדשה/הגדיל היקף עבודה לכל המוקדם ב- 6 החודשים שקדמו להגשת הבקשה ועובד לפחות 20 שעות שבועיות או בזמן לימודים מוכרים בשעות בוקר. 
הזכאות
ההורה היחיד הזכאי ישלם עבור שהות ילדו במעון / במשפחתון המפוקח על ידי המשרד סך של 250 ₪ בלבד לחודש עבור ילד אחד או 375 ₪ עבור שני ילדים.
סטאטוס: הנוהל פועל והוא מפורסם באתר המשרד: http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/12DBD20A-3BC4-470B-AE4E-141A473794DF/0/תוכנית סיוע למעונות יום מגבירות עבודה 2007לפרסום.doc
2. סבסוד צהרונים/מועדוניות מוכרים על ידי המשרד
התכנית
סיוע להורה יחיד במימון צהרון מוכר, סיוע המוגבל ל- 12 חודשים הניתן להורים יחידים זכאים שהחלו עבודה חדשה, או הגבירו עבודה קיימת או לומדים במסגרת הכשרה מקצועית מוכרת. 

אוכלוסיית היעד
הורה יחיד לו ילד/ים בגילאי 4 עד 11 שנים או שטרם סיימו כיתה ו', שקיבל במשך 6 חודשים (מתוך 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הבקשה) קצבאות ביטוח לאומי (השלמת הכנסה/הבטחת הכנסה או/ודמי מזונות מהביטוח הלאומי); וגם השתלב בעבודה חדשה/הגדיל היקף עבודה לכל המוקדם ב- 6 החודשים שקדמו להגשת הבקשה ועובד לפחות 20 שעות שבועיות או בזמן לימודים מוכרים בשעות בוקר. 
הזכאות
המשרד מממן עד 500 ₪ עבור כל ילד במשפחה חד הורית עבור שהותו בצהרון המוכר על ידי המשרד. ההורה היחיד הזכאי ישלם את ההפרש בין עלות הצהרון לעלות שהמשרד מממן. 
 סטאטוס: נוהל הצהרונים מפורסם באתר האינטרנט של המשרד וניתן ואף רצוי לעיין בו:

http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/51576062-0D14-487A-9000-DDC23DD2B5B0/0/נוהל הכרה בצהרונים כללי 25062007.doc
אחד החסמים של הורה יחיד להשתלב בעבודה מלאה היא המגבלה הנובעת מאי התאמה בין שעות פעילות בית הספר/גן לבין שעות הפעילות של מקום העבודה בשעות הבוקר ובשעות הערב. המשרד מפעיל תכנית למתן וואוצ'רים לסיוע במימון שעות לטיפול בילדי ההורים היחידים במסגרות שונות ומגוונות. הסיוע נחלק לשלושת המסגרות שלהלן:

1. סיוע במימון צהרונים לא מוכרים
2. סיוע במימון קייטנות בחופשת הפסח והקיץ 
3. סיוע במימון סל שעות חריגות בכללם שיעורי עזר, חוגים, שמרטפות ועוד

ההורה היחיד בהתאם לתנאי זכאותו יהיה זכאי לחלק מהמסגרות או לכולן. יש לקחת בחשבון שינוי בנוהל ונהלים נוספים לעניין סל שעות גמיש, כפי שיתפרסמו מעת לעת וייתכן שיכלול שינוי בגובה ההטבות. כמו כן, תיתכן הרחבת אוכלוסיית היעד והנוהל יופעל, לא רק על הורים יחידים. בנוסף, ייתכנו שינויים בגובה ההטבות, התקופה שבגינה יינתנו ההטבות, הגדרת אוכלוסיית מקבלי ההטבות, הרחבת סל השירותים ועוד. האגף ייעדכן בכל זאת בהמשך. כל זאת יקרה, במסגרת תכנית פיילוט להורים יחידים שפרטיה כדלקמן:

התכנית תעניק תמיכה רב שנתית, מדורגת להורים היחידים שבמסגרתה יוגדל משמעותית סל הפתרונות למשפחות החד-הוריות, תורחב אוכלוסיית היעד שתהנה מסל ההטבות, וכל זאת לשם יצירת בסיס תעסוקתי איתן לשילובם של ההורים היחידים בשוק העבודה, שדרוגם התעסוקתי והתמדתם בשוק העבודה שיוביל לשיפור במצבן הסוציו-אקונומי של משפחות אלו. 
הפיילוט יארך כ- 3 שנים, במהלכו יינתן סל הטבות המתאים לצרכי ההורים היחידים שבמהלכו ישתתפו 500 איש. במהלך הפיילוט ותוך לימוד התוצאות תיושם התכנית על כלל אוכלוסיית ההורים היחידים, בהתאם לתוצאותיה. 
במסגרת סל הפתרונות יורחבו ההטבות ויינתן סל משופר לסבסוד מסגרות לילדים, שדרוג מקצועי ותמריצי התמדה, בהתאם לצרכי כל משפחה חד-הורית.  
סטאטוס התכנית: נוהל התכנית מפורסם באתר האינטרנט של המשרד וניתן ואף רצוי לעיין בו:
http://www.moital.gov.il/NR/exeres/917DA659-8A53-4E08-86AD-39148B330BAA.htm 
תכנית זו מופעלת על ידי מוקד/י הורים יחידים המתמחים לעניין סל שעות גמיש בלבד כמו גם על ידי זוכה מכרז זה משלב מתן המידע ועד לשלב בדיקת זכאות ראשונית של הפונה (כולל העברת טפסים כנדרש ושליטה מלאה בנוהל ועדכונים המתבצעים בו מעת לעת) והפנייתו של הפונה למוקד לענייני סל שעות גמיש באזור מגוריו. 

במסגרת תכנית זו, מציע המשרד סיוע למשך עד שנה אחת בלבד למשפחה חד הורית במימון שלושת המסגרות לעיל וכמפורט להלן: 

3. טיפול בילדים בשעות חריגות – צהרונים לא מוכרים
התכנית ביישובים בהם אין צהרונים מוכרים או באין צהרונים מוכרים בקרבת מקום מגוריו של ההורה היחיד, יוכל ההורה היחיד הזכאי לקבל סיוע במימון צהרון שאינו מוכר. סיוע זה הינו מוגבל ל- 12 חודשים וניתן להורים יחידים זכאים שהחלו עבודה חדשה, או הגבירו עבודה קיימת או לומדים במסגרת הכשרה מקצועית מוכרת. 
אוכלוסיית היעד
הורה יחיד לו ילד / ים בגילאי 4 עד 11 שנים / שטרם סיימו כיתה ו', שקיבל במשך 2 חודשים רצופים (מתוך 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הבקשה) קצבאות ביטוח לאומי (השלמת הכנסה / הבטחת הכנסה או / ודמי מזונות מהביטוח הלאומי); 

וגם הורה יחיד אשר במהלך 2 החודשים האחרונים שקדמו להגשת הבקשה, השתלב בעבודה חדשה בהיקף 22 שעות שבועיות לכל הפחות או הגדיל היקף משרה ב- 10 שעות שבועיות העובד לכל הפחות 30 שעות שבועיות, או בזמן לימודים מוכרים שהיקפם 25 שעות שבועיות. 
הזכאות
המשרד מממן עד 500 ₪ עבור כל ילד במשפחה חד הורית לשהותו בצהרון המוכר על ידי המשרד. ההורה היחיד הזכאי ישלם את ההפרש בין עלות הצהרון לעלות שהמשרד מממן. 

4. טיפול בילדים בשעות חריגות – קייטנות פסח וקיץ
 התכנית
משרד התמ"ת מעניק סיוע במימון קייטנות להורים יחידים מגבירי עבודה/לומדים, במהלך חופשות הפסח והקיץ. הסיוע מוגבל ל- 12 חודשים להורים יחידים זכאים שהחלו עבודה חדשה, או הגבירו עבודה קיימת או לומדים במסגרת הכשרה מקצועית מוכרת.

אוכלוסיית היעד
הורה יחיד לו ילד / ים בגילאים עד 11 שנים / שטרם סיימו כיתה ו', שקיבל במשך 2 חודשים רצופים (מתוך 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הבקשה) קצבאות ביטוח לאומי (השלמת הכנסה / הבטחת הכנסה או / ודמי מזונות מהביטוח הלאומי); 

וגם 

הורה יחיד אשר במהלך 2 החודשים האחרונים שקדמו להגשת הבקשה, השתלב בעבודה חדשה בהיקף 22 שעות שבועיות לכל הפחות או הגדיל היקף משרה ב- 10 שעות שבועיות העובד לכל הפחות 30 שעות שבועיות, או בזמן לימודים מוכרים שהיקפם 25 שעות שבועיות. 
הזכאות
עבור הורה יחיד מגביר עבודה המשרד מממן עד 5,000 ₪ למשפחה לשנה ועד תקרה של 1,000 ₪ לילד למחזור קייטנה.
5.  טיפול בילדים בשעות חריגות – סל שעות חריגות (שמרטפות,שיעורי עזר, חוגים, חונכות וכיו"ב)
התכנית
משרד התמ"ת מעניק סיוע במימון פתרונות לשהות ילדיהם של ההורים היחידים מגבירי עבודה/לומדים, במסגרות בלתי פורמאליות שונות בשעות שבהם מערכת הלימודים הפורמאלית אינה פועלת. לדוגמה, בשעות הבוקר המוקדמות, שעות אחר הצהריים המאוחרות, שביתות במערכת החינוך וחופשות קצרות ממנה. במסגרת הסיוע, יוכל ההורה היחיד לקבל החזר כספי עבור מימון שמרטפות, מטפלת, שיעורי עזר, חונכות, חוגים ועוד, בתנאי שכל האפשרויות האחרות מוצו ולצורך יציאתו לעבודה / לימודים ההורה היחיד זקוק לסיוע זה. הסיוע מוגבל ל- 12 חודשים להורים יחידים זכאים שהחלו עבודה חדשה, או הגבירו עבודה קיימת או לומדים במסגרת הכשרה מקצועית מוכרת.

אוכלוסיית היעד
הורה יחיד לו ילד / ים בגילאים עד 11 שנים / שטרם סיימו כיתה ו', שקיבל במשך 2 חודשים רצופים (מתוך 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הבקשה) קצבאות ביטוח לאומי (השלמת הכנסה / הבטחת הכנסה או / ודמי מזונות מהביטוח הלאומי); 

וגם 

הורה יחיד אשר במהלך 2 החודשים האחרונים שקדמו להגשת הבקשה, השתלב בעבודה חדשה בהיקף 22 שעות שבועיות לכל הפחות או הגדיל היקף משרה ב- 10 שעות שבועיות העובד לכל הפחות 30 שעות שבועיות, או בזמן לימודים מוכרים שהיקפם 25 שעות שבועיות. 
הזכאות
עבור הורה יחיד מגביר עבודה המשרד מממן עד 7,800 ₪ למשפחה (ועד תקרה של 30 ₪ לשעה) לשנה, בעוד שעבור הורה יחיד לומד בהכשרה מקצועית או / ומכינת הכוון, המשרד מממן עד 650 ₪ לחודש (ועד תקרה של 30 ₪ לשעה) ועד לתקופה של 5 חודשים.
2. מסגרות להכשרות מקצועיות ושדרוג תעסוקתי
מדיניות המשרד הינה לעודד כל הכשרה אשר מקדמת השמה של ההורה היחיד הלומד במקצוע בו עבר הכשרה. לצורך זה האגף מפעיל תכניות שונות, הכוללות: 
· השלמת השכלה
· שוברים שירות תעסוקה
· כיתות לימוד עם השמה
· מכינות הכוון (מכינות לקראת עבודה)
· תכנית משכילים להתקדם
· יזמות עסקית
· החזרי נסיעות עירוניות ובינעירוניות ללומדים בהכשרה מקצועית
תכניות שיחלו לפעול בקרוב (אינן מפורטות במסגרת זו, זוכה המכרז יעודכן לאחר זכייתו):
· הסעות למקומות עבודה
· מלגות לימודים לאקדמיה
· פיילוט להורים יחידים
6. השלמת השכלה
התכנית
התכנית מיועדת להשלמת השכלה תיכונית להורים יחידים, במטרה להגדיל את אפשרויות התעסוקה העתידיות העומדות בפניהם. הפרויקט הינו משותף עם האגף להכשרה מקצועית במשרד, האגף לחינוך מבוגרים במשרד החינוך ושירות התעסוקה. 
הלימודים במסלול זה מורכבים מיחידות לימוד במקצועות הרשות והחובה. מסלולי הלימודים להשלמת השכלה יהיו לרמות שבין 9-12 שנות לימוד ובהתאם לבחינות ההתאמה של ההורים היחידים לרמות השונות. בסיום המסלול הלימודי, לזכאים תינתן תעודה של משרד החינוך והתרבות על השלמת השכלה למבוגרים. 
הלימודים במסלול זה מתקיימים במרכזים להשכלת מבוגרים ברחבי הארץ.
אוכלוסיית היעד 

אוכלוסיית היעד של התכנית הם הורים יחידים מקבלי תמיכת הביטוח הלאומי (השלמת/הבטחת הכנסה או/ודמי מזונות), המעוניינים בהשלמת השכלה, במטרה להגדיל את אפשרויות התעסוקה העומדות בפניהם.
7. שוברי שירות התעסוקה לקורסי הכשרה
התכנית
השובר להכשרה הינו תשלום עבור הכשרה מקצועית להורה היחיד הזכאי, בכל מוסד לימודים מוכר (על ידי האגף להכשרה מקצועית בתמ"ת, המועצה להשכלה גבוהה, האגף לחינוך מבוגרים במשרד החינוך ומשרד התיירות), מתוך כך היצע הקורסים הקיים הינו רחב ביותר המאפשר מגוון הכשרות העומדות לבחירתו של ההורה היחיד המעוניין בהכשרה מקצועית.  
הקורס מסובסד באופן חלקי על ידי האגף באמצעות שירות התעסוקה. זאת, כדי לקדם את השמתו של ההורה היחיד בעבודה.

השובר הינו חד פעמי ומיועד לקורס הכשרה אשר משכו לא יעלה על 12 חודשים והוא מכוון תעסוקה. הקורס יתקיים  כלימודי בוקר או כלימודי אחה"צ  / ערב.

אוכלוסיית היעד
הורה יחיד כהגדרתו בחוק משפחות חד הוריות תשנ"ב 1992, המקבל הבטחת הכנסה במשך  חודשיים לפחות לפני הגשת הבקשה והוא חייב בהתייצבות קבועה בשירות התעסוקה;  או -
הורה יחיד כהגדרתו בחוק משפחות חד הוריות תשנ"ב 1992, המקבל הבטחת הכנסה או תשלום מזונות במשך 6 חודשים לפחות מתוך 12 החודשים קודם הגשת הבקשה, ושהוא אינו עובד ביום הגשת הבקשה.

הזכאות
המשרד מסבסד עד 7000 ₪ ולא יותר מ- 80% מעלות הקורס באמצעות וכחלק מתהליך ליווי שמפעיל שירות התעסוקה. החזר התשלום להורה מתבצע בשלושה תשלומים: האחד, עם הצגת הקבלה; השני, עם סיום הקורס בהצלחה והצגת התעודה; השלישי, לאחר שלושה חודשי השמה בתחום.  
8.  כיתות לימוד עם השמה
התכנית
האגף להכשרה ולפיתוח כח אדם והאגף לתעסוקת הורים יחידים במשרד התמ"ת, מפעילים מסלול הכשרה ייחודי בשם "כיתת לימוד עם השמה עבור הורים יחידים", במטרה להגדיל את אפשרויות ההכשרה הייעודיות לעידוד תעסוקה להורים היחידים. 
הגופים המכשירים מתחייבים לגרום להשמה בעבודה של לפחות 50% מההורים היחידים שהחלו את הקורס, תוך 3 חודשים ממועד סיום קורס ההכשרה. במקרים בהם ניתן אישור חריג לפתיחת הקורס, דרישת ההשמה לגבי ההורים היחידים היא שלפחות 75% מההורים היחידים שיחלו את הקורס מחויבים בהשמה. 
אוכלוסיית היעד
אוכלוסיית היעד להשתתפות בקורס כיתת לימוד עם השמה הוא הורה יחיד כהגדרתו בחוק משפחות חד הוריות תשנ"ב 1992, אשר מתקיים בו אחד מאלה:

1. מקבל גמלת הבטחת הכנסה או השלמת הכנסה לפי חוק הבטחת הכנסה, התשמ"א 
    1980. 

2. מקבל תשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי לפי חוק המזונות, התשל"ב 1972. 
הזכאות
המשרד מסבסד את מלוא עלות הקורס עבור ההורה היחיד.

9.  מכינות הכוון (מכינות לקראת עבודה)
התכנית
קורס שמשכו כ- 4 חודשים המוביל את ההורה היחיד ליצירת בסיס השכלתי ופיתוח כישורים אישיים במטרה להובילו להשתלבות בעבודה ולהתמיד בה לאורך זמן. ההורה היחיד עובר אבחון ומיפוי חסמים לקראת יציאתו לעבודה ובהתאם לכך עובר תהליך לימודי הכולל בין השאר השלמת השכלה, לימוד כישורי מחשב, לימוד אנגלית, העשרה, העצמת כישורים, חיזוק הדימוי והביטחון העצמי, העצמת האמונה ביכולתו לפרנס ולטפל במשפחתו ועוד. באם נמצא קורס הכשרה מקצועי או עבודה התואמת לכישוריו ורצונותיו, ההורה היחיד מופנה לקורס/עבודה.
לפעילות מרכז ההכוון שותפים גורמי מקצוע שונים המהווים מעטפת תמיכה להורה היחיד, בכללם – פסיכולוג תעסוקתי, עו"ס, מורים, שירות התעסוקה וגורמים נוספים, המובילים את ההורה היחיד לביצע שינוי תעסוקתי, מתוך בחירה.
אוכלוסיית היעד
אוכלוסיית היעד להשתתפות בקורס כיתת לימוד עם השמה הוא הורה יחיד כהגדרתו בחוק משפחות חד הוריות תשנ"ב 1992, אשר מתקיים בו אחד מאלה:

1. מקבל גמלת הבטחת הכנסה או השלמת הכנסה לפי חוק הבטחת הכנסה, התשמ"א 1980. 

2. מקבל תשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי לפי חוק המזונות, התשל"ב 1972. 

הזכאות
המשרד מסבסד את מלוא עלות הקורס עבור ההורה היחיד.

10. מלגות מחיה להורים יחידים שילמדו באקדמיה
התוכנית

מקבלי הבטחת הכנסה שמתחילים ללמוד באקדמיה מופסקת להם הבטחת ההכנסה מהמוסד לביטוח לאומי, על פי חוק. התוכנית הינה ניסויית ולמעשה גיוס הורים יחידים לתכנית הסתיים בשנת תשס"ט. עם זאת, עבור הורים יחידים שהחלו תכנית זו עד שנת תשס"ט, נותן השירותים הזוכה מבצע מעקב עבור המשך זכאותם ומעביר דיווח למשרד עבור גובה מלגות מחיה להורים היחידים הזכאים הניתנת כתחליף להבטחת הכנסה.

להלן הקישור לפרטי התוכנית והנוהל:

http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/236F4261-D6AD-4FE0-A07C-67A895DFAC33.htm
תפקיד נותן השירותים לעניין תוכנית זו יהיה:

1. נותן השירותים יקבל את הבקשות ויבדוק אותן ואת מסמכיהן על פי דרישת המשרד.
2. נותן השירותים יעביר את הבקשות והמסמכים לאחר בדיקתן לצורך אישור / אי אישור זכאות למשרד.  
3. מתן מענה אנושי לכל שאלה / הבהרה בנושא זה לפונים וללומדים לאורך השנים.
4. קשר רצוף עם הלומדים לצורך מתן מידע, עידכונים וכיוב', לפי דרישות המשרד. 
3. מסגרות תמיכה וליווי עבור ההורה היחיד
מדיניות המשרד הינה לעודד התמדתו של ההורה היחיד בעבודתו ולכן פיתח האגף תכניות לתמיכה בהתמדת ההורה היחיד במקום עבודתו ולליוויו לקראת השתלבותו בעבודה ותוך כדי עבודתו.
תכניות פועלות כיום:
· מוקד הורים יחידים
· העצמה תעסוקתית
· מרכזי מידע בלשכות תעסוקה
תכניות שיחלו / יחזרו לפעול בקרוב (אינן מפורטות במסגרת חוברת זו):
· סדנאות למציאת עבודה
· הסעות למקומות עבודה
· החזר נסיעות לקורסי הכשרה מקצועית
· מאגר פסיכולוגים
· איתור מעסיקים פוטנציאלים
11.  מוקדים להורים יחידים
התכנית
המוקדים להורים יחידים הינם נותני שירותים למתן מידע, בחינת זכאויות ומתן זכאויות של תכניות המשרד לאוכלוסיית היעד, כמפורט במכרז זה ומכרזים נוספים. המוקדים מיידעים את ההורים היחידים לגבי זכאותם לכלל תכניות האגף, מעביר להורה היחיד את הטפסים לבדיקת זכאותו, מבצע בדיקת זכאות של ההורה היחיד, מפנה למוקד להורים יחידים לעניינים אחרים במידת הצורך הפועלים גם כן במסגרת תכניות האגף, מנחה את ההורה היחיד כיצד עליו לפעול לשם קבלת הזכאות מול כלל הגורמים המעורבים ועוד, ולמעשה מהווים את חוליית הקשר של המשרד מול אוכלוסיית היעד.
אוכלוסיית היעד
כלל  הפונים המעוניינים לקבל מידע ולברר זכאותם לתכניות האגף. 

12. העצמה תעסוקתית
התכנית
סדנאות שמשכן 50 שעות המיועדות לפיתוח כישורי עבודה להורים יחידים. הסדנאות מיועדות לקבוצות קיימות של הורים יחידים. יאושרו סדנאות לקבוצות אשר נפגשות על בסיס קבוע ויש להם ליווי של איש מקצוע מהישוב.  תינתן עדיפות להשתתפותן של נשים שההיתכנות ליציאתן לעבודה גבוהה: נשים בעלות מוטיבציה לעבודה, בעלות מקצוע או כישורים תעסוקתיים, ופנויות לתעסוקה. מטרות התכנית:

1. זיהוי המיקום הנוכחי מבחינה אישית, משפחתית וכלכלית.
2.  זיהוי משאבים אישיים וחוזקות.
3.  תכנון חיים כולל חיי עבודה.
4.  הגדרת שאיפות תעסוקתיות מציאותיות ובניית תוכנית אישית למימושן.

אוכלוסיית היעד
הורים במשפחות חד הוריות בעלי פוטנציאל  ליציאה לעבודה  או  לקידום תעסוקתי. הורים יחידים המקבלים קצבאות מביטוח לאומי הבטחת הכנסה / השלמת הכנסה או / ודמי מזונות). 

גיוס המועמדות יעשה ע"י עובדים בקהילה (מלשכת הרווחה, רכז הכשרה שיקום שכונות, יחידה לקידום תעסוקה ברשות המקומית, עמותות וארגונים ויועצת ראש הרשות לקידום מעמד האישה).  מיון המועמדות וקבלה לסדנא באישור היחידה לקידום נשים והיחידה לעידוד תעסוקת הורים יחידים. לצורך כך, נדרש שיווק התכנית למסגרות המתאימות להפעלתה. 

13.  מרכזי מידע בלשכות תעסוקה
התכנית
הורה יחיד המגיע ללשכת התעסוקה מופנה לדיילי המוקד להורים יחידים ועובר תהליך שמשכו עד שבוע. בתהליך ניתן שירות פרטני להורה היחיד במתחם לשכת התעסוקה, הכולל חיפוש עבודה, הכשרה בשימוש בסיסי במחשב, כתיבת קורות חיים, הפנייה לפסיכולוג הלשכה והשמה או הפנייה לקורס בהתאם לכישוריו ולרצונותיו. זאת תוך התאמת צרכי הפונה למיצוי ההטבות הניתנות על ידי המשרד (פועל החל מחודש פברואר 2009 באזור תל אביב), במהלך החודשים הקרובים יפעל ב- 35 לשכות תעסוקה ברחבי הארץ.
אוכלוסיית היעד
כלל ההורים היחידים המתייצבים בלשכות התעסוקה.

אין בכל האמור בנספח זה מכדי להבטיח כי התוכניות יתקיימו ויפעלו וכמו כן אין בכך מכדי לגרוע מהאפשרות כי יפעלו תוכניות אחרות/נוספות/תכניות ישתנו בעלות אופי מתן מידע וניהול דומה בעתיד, הכל על פי מדיניות המשרד והתקציבים הקיימים.

נספח א'2

תיאור התוכנית הכוללת לעידוד תעסוקת יוצאי אתיופיה והצגת התוכניות הקיימות בפועל ואשר יפעלו במהלך החודשים הקרובים
עידוד תעסוקת יוצאי אתיופיה / תכנית החומש  

רקע
בשנות ה- 80 וה- 90 החלו לעלות לישראל עולים מאתיופיה. לפי נתוני למ"ס (שנתון סטטיסטי לישראל 2009), אומדן האוכלוסייה יוצאת אתיופיה המתגוררת בארץ, לשנת 2009, עמד על כ- 106.9 אלף איש. מתוכם, 36.3 אלף איש הם ילידי הארץ ו- 70.6 אלף איש נולדו באתיופיה.  מרבית אוכלוסיית יוצאי אתיופיה עד גיל 65 שנה עומד על כ- 94% מסך האוכלוסייה יוצאת אתיופיה (בגילאים 15 עד 45 שנה, ישנם 54.2 אלף איש מקרב יוצאי אתיופיה).  

חסמים להשתלבות בתעסוקה של יוצאי אתיופיה – נחלקים לשלושה סוגים מרכזיים:
1. חסמים שמקורם במאפייני ההון האנושי של הפרט
· קשיי שפה ותקשורת 
· רמת השכלה נמוכה  

· העדר מיומנויות וכישורי חיים אחרים

· אי התאמה לשוק העבודה המודרני – חוסר התמדה, הגעה בזמן, התניית היעדרות מעבודה באישור מעסיק וכד'. 
· ניסיון תעסוקתי מועט 
· העדר מקצוע והכשרה לתחום מסוים, כישורים ומיומנויות המותאמים להשתלבות בתעסוקה
· העדר רשתות חברתיות פורמאליות ובלתי פורמאליות. 
· מגבלות בריאות
· מספר ילדים גדול 
· שיעור גבוה של חד הוריות (ממוצע ילדים במשפחה חד הורית ממוצא אתיופי גדול יותר מבכלל האוכלוסייה)
· קהילה שלעתים נותנת לגיטימציה לאי עבודה וקבלת תמיכה
2. חסמים שמקורם בצד המערכת
· העדר ידע וכלים במערכות השונות על מנת לבצע מיון אמת של יכולת העולים, העדר אבחון רגיש תרבות. 

· תכניות הפועלות/אשר פעלו לטיפול באוכלוסיית האתיופים, הינן קצובות בזמן ללא המשכיות. 
3. חסמים שמקורם בצד המעסיקים 
· קטלוג על ידי מעסיקים כאוכלוסייה בעלת פריון נמוך, סטיגמות ואפליה.
· קשיי תקשורת. גם אם אין קושי בשפה יתכן קשיים בניהול השיחה וההבנה (דיבור שוטף)
· אי ידיעת השפה האנגלית
· פערים טכנולוגיים 
· קושי בהתמודדות עם אוכלוסייה שהשונות שבה לעומת האוכלוסייה היהודית הוותיקה שונה בהיבטים מגוונים ורבים שמציבים בפני המעסיק דילמה קשה לבחירתם למקום העבודה בכללם, תרבות ומנטאליות שונה, התנהגות שונה, וכדומה.  

תכנית החומש 

רקע

לצורך קידום התכנית הוקמה ועדת שרים מיוחדת וחמש תת ועדות בין-משרדיות, תוך היערכות למתן טיפול רב - תחומי בנושאי חינוך, רווחה, תעסוקה, שיכון וקליטה. התוכנית מתבצעת בשתי רמות: ברמה הארצית העוסקת באוכלוסיית הצעירים הנמצאים על סף השתלבות בחיים האזרחיים ובשוק העבודה (טיפול רוחב), וברמה השכונתית המתמקדת בשכונות עתירות יוצאי אתיופיה (טיפול ממוקד).  

מטרות התכנית המקורית:

· קידום יכולת צעירים בני העדה האתיופית להשתלב בתעסוקה בעלת אופק השתכרות וסיכוי להתקדמות בעתיד, תוך הגדלת מס' המשתלבים בלימודים גבוהים

· הרחבת פעולות הבחירה של משפחות יוצאות אתיופיה באשר למקום מגורי הקבע העתידים
· שיפור התנאים בתחום החינוך, הרווחה, הקהילה וסביבת המגורים בשכונות בהן קיים ריכוז גבוה של בני הקהילה
התכנית נבנתה משני נדבכים: "תכנית רוחב" המיועדות לכלל האוכלוסייה אשר התמקדו בהכנה לתעסוקה ובשיקום "בתכניות ממוקדות" לטיפול כולל בשכונה.

תכניות התעסוקה במסגרת תכנית החומש –אוכלוסיית היעד של כלל תכניות התעסוקה במסגרת תכנית החומש - התוכנית מתמקדת בשלושה פלחים של האוכלוסייה:

1. צעירים לקראת תום שירות צבאי 
2. סטודנטים בשנת הלימודים האחרונה, בעלי השכלה על תיכונית ואקדמאים     
3. צעירים ברובד ביניים - אוכלוסייה שאינה נמצאת במערכת מסוימת: תכניות המיועדות למגוון פלחי האוכלוסייה ברמות השונות בכללם מי שאינם עובדים כלל, העובדים ואלה המעוניינים לשדרג את מקום עבודתם, כמו גם צעירים שניתן לאתרם רק באמצעות טיפול שכונתי.   
התוכניות שהותוו במסגרת תוכנית החומש לתעסוקה - הפועלות כיום:  
1. פרויקט משותף של המשרד עם עמותת "עולים ביחד": תכנית הכנה לתעסוקה והשמה בתעסוקה של אקדמאים וסטודנטים יוצאי אתיופיה. הדרכת אוכלוסיית היעד על שוק התעסוקה, ליווי על ידי מדריך, יצירת רישות למציאת עבודה וליווי לאחר השמה למניעת פליטה מתעסוקה.  
2. הכשרות מקצועיות כולל קורסי יועצים עסקיים לרובד הביניים באמצעות מוקדי קליטה: תכנית תגבור הכשרות מקצועיות אשר בסופן קיימים סיכויי השמה גבוהים ובתחום בעל אופק תעסוקתי לפרט.  
3. מתן וואוצ'רים להכשרות מקצועית באמצעות מוקדי קליטה: חלוקת שוברים לאוכלוסית היעד באמצעות מוקדי הקליטה לשם ביצוע בהתאם לנוהל הכשרות מקצועיות לתחומים הנדרשים בשוק העבודה ברחבי הארץ (הנוהל יפורסם באתר המשרד).
4. הכשרות מקצועיות באמצעות שיקום שכונות: הפרויקט מסייע לתושבי שכונות בלימודיהם במסלולי הכשרה מקצועית בכל הרמות, באמצעות מתן מלגות.
המלגות מיועדות לתושבי השכונות בלבד, המעוניינים ללמוד ולרכוש מקצוע והמתקשים במימון לימודיהם. המלגות תינתנה לתושבים שעברו תהליך של ייעוץ והכוון לבחירת המסלול האישי לקידום תעסוקתי ובעקבותיו פנו ללימודים (הנוהל יפורסם באתר המשרד).

5. תוכנית תל"מ: התוכנית מיועדת לצעירים אשר עלו ארצה מאתיופיה, סיימו שירות צבאי או לאומי ולא עמדו בבחינות הבגרות. התוכנית מעצימה את המשתתפים מאבחנת, מלווה, מכשירה אותם ומשלבת בתחומים נדרשים בשוק העבודה (הנוהל יפורסם באתר המשרד).
6. תוכנית טק קריירה: העמותה מציעה לצעירים וצעירות מהקהילה הכשרה טכנולוגית איכותית, סדנאות העשרה ופיתוח אישי ושירותי השמה. תכנית משולבת זו מאפשרת למשתתפים לרכוש ידע, ניסיון וכישורים על מנת להשתלב בתעשיית ההיי-טק הישראלית, לפתח קריירה איכותית ולעבור לעצמאות כלכלית.
7. תוכנית דלת פתוחה: התכנית באה לחזק את מערך הקנייה וחיזוק השפה בקרב 
אוכלוסיית יוצאי אתיופיה בגילאי העבודה, תוך דגש על חיבור הלימודים לשפה התעסוקתית. מטרת התכנית היא לפתח כלים להקניית עברית תעסוקתית, אשר תאפשר רמה מספקת לשילובם וקידומם של יוצאי אתיופיה בשוק העבודה בישראל.

8. תוכנית לשחרור מתלות לעצמאות של משפחות חלשות שנתמכות בשירותי הרווחה, תכנית בשיתוף עם משרד הרווחה. מודל פעולה שמטרתו להביא להשתחררות מהתלות בשירותי הרווחה, באמצעות מתן פתרון כוללני לצרכים ולחסמים של המשפחה ושל הפרטים בה. התוכנית תוביל לחיזוקה של המשפחה, כיחידה אחת,  שיש לה פוטנציאל גבוה לתפקוד עצמאי וזאת באמצעות מתן פתרונות לצרכים שונים תוך דגש על תעסוקה של ההורים. מטרתה של התוכנית היא להביא לשיפור בכושר התפקוד של המשפחות בחברה ובקהילה וכן לקדם את מצבה הכלכלי של המשפחה באמצעות פתרון תעסוקתי הולם להורים במשפחה תוך דגש על השמה בתעסוקה הולמת של מפרנס אחד לפחות. התכנית מציעה את השלבים הבאים:

· התאמת תוכנית למשפחה "בתפירה אישית"  
· דגש תעסוקתי 
· הסרת חסמים
· ליווי אישי ומתמשך
· הגדרה משותפת של הצלחה עם תאריכי יעד
תוכניות שיופעלו בקרוב 

· תכנית בשיתוף עם צה"ל - צעירים לקראת שחרור :  תכנית המיועדת לצורך יצירת רצף ומתן הכוונה לחיילים יוצאי אתיופיה המשתחררים מצה"ל, נבנתה תכנית זו ובמסגרתה יבוצעו פעולות שונות: יועבר המידע לחיילים, הזכאויות והאפשרויות העומדות בפניהם עם שחרורם; יבוצע אבחון ומתן כיוונים להמשך; הפרט ישובץ במסלול לימודי, השכלתי, תעסוקתי בעל ביקוש; הפרט ילווה עד תום לימודיו/הכשרתו. כל זאת מתוך מטרה לשילוב הפרט בתעסוקה מוערכת ומבוקשת לאור יכולותיו, רצונותיו וצרכי המשק לצורך קידומם התעסוקתי. 
קווים כללים של התכנית המוצעת לכלל האוכלוסייה יוצאי אתיופיה (בכללם תכנית החומש): 
אוכלוסיית היעד
יוצאי אתיופיה בגילאי העבודה (18-55 שנה) 

מטרות מרכזיות 
1. שינוי תדמית 

2. פתרון קשיי השפה – דגש על עברית תעסוקתית
3. פיתוח ההון האנושי 
4. הגדלת שיעור התעסוקה והתאמת האוכלוסייה לתנאי שוק העבודה המשתנים. 
5. התמדה בעבודה תוך העלאת כישוריהם התעסוקתיים של אוכלוסיית היעד  

6. צמצום שיעור האבטלה, וטיפול בגילאים הצעירים בשלב ראשון
7. הגדלת כושר השתכרות
עיקרי תפקידיו של נותן השירותים (מעבר לרשום בנספח א'4):

· לספק מתן מידע ומעקב על המשתתפים לאורכו של התהליך (גם לאחר השמה). 
· מתן שירותים פארה-השמתיים – כתיבת קו"ח, הכנה לראיון עבודה, מיומנויות חיפוש עבודה וליווי בתהליך ההשמה ולאחריו להתאמת המשתתפים לכלל תכניות האגף לניצול זכאותם. 
· התאמת כלי הסיוע של המשרד לאוכלוסיית היעד - אינטגרציה בין כלל תכניות המשרד והתאמתם לאוכלוסיית היעד
· הקמת מרכזי מידע – שגם ירכזו את כלל התכניות התוך יישוביות לאוכלוסיית היעד
· קמפיין תקשורתי, כנסים ועוד, כדי להביא את ענייניה של קהילת יוצאי אתיופיה לסדר היום הציבורי וכדי לקדם את חלקה בשיח המתקיים בחברה הישראלית.
· סקרי עומק בהנחיית האגף ומנהל המחקר והכלכלה לבחינת מאפיינים וצרכים בשוק העבודה בקרב המעסיקים
· הקמת מאגר מידע מקיף וכולל, שירכז את המידע לגבי אוכלוסיית האתיופים בכוח העבודה. בכללם, אקדמאים - תחומי הלימוד ומקומות התעסוקה שלהם. מידע שכזה עשוי לאפשר היכרות קרובה יותר עם קשייהם של יוצאי אתיופיה בשוק העבודה. 
· הפניית האוכלוסייה להכשרות בתחומי לימוד התואמים את הביקוש בשוק העבודה. 
אין בכל האמור בנספח זה מכדי להבטיח כי התוכניות יתקיימו ויפעלו וכמו כן אין בכך מכדי לגרוע מהאפשרות כי יפעלו תוכניות אחרות/נוספות/תכניות ישתנו בעלות אופי מתן מידע וניהול דומה בעתיד, הכל על פי מדיניות המשרד והתקציבים הקיימים.
נספח א'3

תיאור התוכנית הכוללת לעידוד תעסוקת גילאי 45 שנה ומעלה והצגת התוכניות שיופעלו במהלך החודשים הקרובים
אוכלוסיית היעד

אוכלוסייה שגילה 45 שנה ומעלה. 

עיקרי תפקידיו של נותן השירותים (מעבר לרשום בנספח א'4):

· מוקד מידע לפונים 
· הפנייה לתכניות להכשרה, הסבה וקידום מקצועי
· שיווק, פרסום והשתתפות בכנסים
· ביצוע סקרים שונים לפי הנחיות האגף ומנהל מחקר וכלכלה במשרד
· תוכנית שתחל לפעול בקרוב הקמת מרכז רב תחומי לבני 45 ויותר: מציאת פתרונות תעסוקה לבני 45+ באמצעות מרכז רב-תחומי, שיעסוק בהכשרה, העצמה, ליווי והשמה בעבודה כשכירים או כיזמים. התוכנית גם תפתח תשתית ידע להתמודדות עם הבעיה הגוברת של תעסוקה בגילאים אלו. 
נספח א'4

תפקידי נותן השירותים למכרז בכלל התכניות
תוכניות משותפות לכלל האוכלוסיות
· יזמות עיסקית 
· העצמה תעסוקתית 
· מרכזי מידע
· סדנאות למציאת עבודה
· קו-קריירה (פסיכולוגים למתן הכוון תעסוקתי)
· מאגר מעסיקים
תפקידי נותן השירותים למכרז זה לכלל התכניות יהיו כדלקמן (ייתכנו הבדלים בדרישות בין תכנית לתכנית כפי שינחה המשרד את נותן השירותים לאחר זכייתו ותפקידים נוספים כפי שפורטו במכרז זה ואינם מוזכרים להלן):
· מתן מידע על התכנית לכל פונה (גם אם אינו משתייך לאוכלוסיית היעד)
· הפניית הפונים לתכניות המשרד המיועדות בעבורם. 
· העברת טפסים/נהלים/כיו"ב למבקש (באמצעים הקיימים – טל/פקס/דוא"ל/דואר)/ הדרכת המבקש להורדת הטפסים באמצעות אתר אינטרנט של המשרד: WWW.MOITAL.GOV.IL/HORIM  
· הדרכת הפונה למילוי הטפסים
· הסבר לפונה על אופן התהליך בו מעורבים גורמים בין משרדיים נוספים לקראת אישור הפונה במסגרת עבורה מבקש תמיכה. למשל, מתן אישור זכאות לשובר הכשרה בשירות תעסוקה אינו מקנה לפונה אפשרות לביצוע הקורס ללא קבלת אישור של שירות התעסוקה ועל כך צריך המוקד ליידע את הפונה המבקש זכאות להטבה.  
· בדיקת זכאות הפונה/נציגו לתכנית המופעלת על ידי האגף (בע"פ ובכתב). באם לא זכאי, עדכון הפונה במה עליו לעשות על מנת להיות זכאי להטבה עבורה מבקש תמיכה.
· עדכון הפונה לעניין זכאותו (בע"פ ובכתב), כמו גם השלמות מסמכים שחסרים בבקשתו וכיו"ב, כל שעליו לבצע לשם קבלת זכאות.
· מעקב אחר סטאטוס הפונה
· מתן מידע ובהתאם לעדכון על ידי האגף, על שינויים עתידיים בתכניות – לאחר תיאום עם האגף/בהתאם לבקשת האגף
· הפניית הורים יחידים למוקד לסל שעות הפועל במסגרת תכניות האגף באזור מגוריו להמשך טיפול בבקשתם.
· מענה אנושי לכל שאלה / הבהרה בנושא זה לכלל הפונים המבקשים מידע, הבהרות/הדרכה והנחייה.
· המוקד מעביר את פרטי הבקשה לאישור האגף להורים יחידים ואז מעדכן את הפונה בדבר זכאותו הכל לפי הנהלים/הנחיית האגף.
· טיפול בבעיות עמם מתמודד הפונה מול משרדים נוספים השותפים לאגף לעניין הפעלת התכנית עבורה מבקש זכאות, כמו גם עדכון האגף השוטף.
· עדכון הפונים בדו"חות והעברתם לידי המשרד מדי חודש או כל תקופה אחרת שתקבע על ידי המשרד
· שיווק התכנית 
· איוש מרכזי מידע והדרכה בלשכות תעסוקה ברחבי הארץ. 
· פעילות נוספת כפי שתקבע על ידי האגף ואשר יונחה נותן השירות. 
נספח ב'

פרוט השלבים לשם מתן התוצר המבוקש במכרז זה בסעיף 3.2.2.3 מחקר מלווה ומעצב/מעקב אפקטיביות השירותים:
· הגדרת הנושא

· כתיבת הצעה קצרה

· לימוד הנושא, כתיבת הרקע והגדרת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים (לגבי פרסום ארוך –ישנה אפשרות שהשלבים המפורטים להלן יבוצעו עבור כל פרק בנפרד)

· ביצוע עיבודים סטטיסטיים ובדיקתם

· כתיבת טיוטא ראשונה והשלמת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים

· קבלת הערות על טיוטא ראשונה 

· תיקון וכתיבת דוח סופי (לעיתים נדרשים בשלב זה עיבודים סטטיסטיים נוספים)
· אישור הדוח על ידי ממונה מינהל תכנון, מחקר וכלכלה

· קובץ הדוח הסופי מועבר לעיצוב ועריכה

· הגהות

· קובץ מוכן להעברה לבית דפוס.

להלן קישורים לדוגמאות של תוצרי מינהל תכנון, מחקר וכלכלה:

דף מידע
 – http://www.tamas.gov.il/NR/rdonlyres/0A1C2784-58B6-40C3-B37D-40EF401CC137/0/sifriot06.pdf
סקירה 
– http://www.tamas.gov.il/NR/rdonlyres/13A46EC5-B2C4-431F-AD5A-BF2E3E17160F/0/X7267.doc 
אוגדן נתונים           

 – http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/F10AA4C9-13B2-43BD-8665-AA0A65858EF2.htm
מחקר
 - http://www.tamas.gov.il/NR/rdonlyres/05969A81-617D-4143-822C-64EBAC75024A/0/X6039.pdf
נספח ג'
נוהל טיפול בהשגות  הפונים על החלטה בדבר אי זכאות לאחד מהתוכניות נשוא מכרז זה

(1) פונה רשאי להגיש השגה מנומקת בכתב על החלטת המנהל לעניין בקשתו להשתתפות/סיוע המדינה בעלות אחת התוכניות שנועדו לעודד הורים יחידים להשתלבות בתעסוקה, וזאת בתוך 14 ימים מיום שנשלחה אליו ההחלטה בדואר רשום לפי הכתובת שמסר בבקשתו להשתתפות במימון או הסיוע. השגה שלא הוגשה בהתאם לאמור לא תועבר להמשך טיפול אלא לפי אישור מיוחד שייתן המשרד. בהתאם לכך, על נותן השירותים לוודא שכלל הפונים שאינם זכאים קיבלו ביום קבלת ההחלטה בעניינם בדואר ובכתב על האפשרות להגשת השגה לעניין זכאותם שעומדת ל- 14 יום בלבד מיום קבלת ההחלטה בעניינם בדואר. 
(2) הוגשה השגה, נותן השירותים יבדוק את הנתונים שהיוו בסיס להמלצתו ועליהם משיגים ויעדכן את המשרד.
(3) העלתה ההשגה כי יש מקום לשינוי בהמלצת נותן השירותים,  יעביר נותן השירותים המלצה מחודשת  להחלטת המנהל, ויפעל להדפסת החלטת המנהל המתוקנת, אם תהיה כזאת, החתמתה ושליחתה לפונה בדואר רשום. 
(4) נותן השירותים יידע את המשיג בכתב ובצירוף הנמקה, על כל אחד מאלה:
(1) אי העברת השגה להמשך טיפול מטעמים טכניים (איחור בהגשה וכד').
(2) דחיית ההשגה, והנימוקים לכך.
(3) קבלת ההשגה (במצורף להחלטה חדשה של המנהל).
בכל אחת מההודעות לפי פסקאות (א) ו-(ב). יציין נותן השירותים כי זכות ההשגה על החלטת המנהל עומדת גם לאחר קבלת אותה הודעה.

נספח ד' להוכחת עמידה בתנאי הסף 
הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: "נותן השירותים"), לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה: 
(א)
אני ובעל הזיקה אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר.  

(ב)
אם אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת התצהיר.  

לעניין סעיף זה – 
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים, ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.
"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.
2.
הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה:
(א)
אני ובעל הזיקה אלי לא הורשענו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 
לעניין סעיף זה– 
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
3.
הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת. 
_________________                                                                                 ________________

תאריך                                                                                                             שם המצהיר + חתימה
אישור

בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א- 1971

אני הח"מ, ____________, עו"ד (מ.ר.__________), מרחוב ______________, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי _________מר/גב' ____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. 










_________________                                                          _________________


תאריך
                                       





, עו"ד

נספח ד' להוכחת עמידה בתנאי הסף
במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:


(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




              
______________

תאריך                                                                                 

שם המצהיר+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ה'  להוכחת עמידה בתנאי הסף 

הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 4.א.4. לנוכחת עמידה בתנאי הסף

אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

____________                      __________                              ______________     

תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת
אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
התחייבות לעניין סעיף 4.א.5. להוכחת עמידה בתנאי הסף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






___________

   תאריך






  חתימה

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






____________

תאריך







חתימה+ חותמת

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                         , עו"ד
   _____________
                 ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת
אישור לעניין סעיף 4.א.6. להוכחת עמידה בתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך








חתימה 

אישור

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות   ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________ (להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע 

חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

                     ,       עו"ד
            _____________
                ______________

                          שם 
             תאריך



  חתימה

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

_________






____________

תאריך 






              חתימה+ חותמת 

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות   ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס'  __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                     ,      עו"ד
   _____________
             ______________

             שם 

     תאריך

                 חתימה/חותמת
נספח ו' לתנאי הסף 
נוסח כתב ערבות
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:  






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד    התעשייה, המסחר והתעסוקה



הנדון:  ערבות מס'  






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך     --.25,000  ₪  


(במילים:   עשרים וחמש אלף  ₪ 






)



אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם מכרז 58/11  - הפעלת מוקד מידע טלפוני ואספקת שירותי ניהול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע להורים יחידים, יוצאי אתיופיה, וגילאי 45 שנה ויותר (וכל אוכלוסייה ייעודית נוספת במסגרת תכניות האגף) בתוכניות שונות במטרה לעיוד תעסוקה

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 


   עד תאריך         15.3.2012  


דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 









       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  

מדף מס' 3043
נספח ז'  להוכחת עמידה בתנאי הסף
הצהרה על העדר ניגוד עניינים
אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' _______________ (להלן:"המציע"), מצהיר בזאת כדלקמן:

הנני מצהיר כי  אינני ואין אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, בניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה ו"עניין אחר" שלי. 

הנני מתחייב שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי לפי המכרז או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני  ו/או עניינו של  בעל זיקה אלי (להלן: "עניין אחר").  

בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שהנני  עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של בעל זיקה בי.  
הנני מצהיר כי שמי הוא ________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________________
         

_______________

 שם + חתימת המציע

  
תאריך
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ביום ______________ הופיע בפני במשרדי מר/גב' ___________________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז ___________המוכר/ת לי באופן אישי ואחר שהזהרתיו/ה עי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/יה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל .

___________                                                       _________________

       תאריך     


                            חתימה וחותמת עו"ד          

נספח "ז" להוכחת עמידה בתנאי הסף
במידה והמציע תאגיד-הצהרה על העדר ניגוד עניינים

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מצהיר בזאת בכתב, כדלקמן: 

הנני מצהיר כי המציע איננו ואין הוא עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, בניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה ו"עניין אחר" שלו. 

המציע מתחייב שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיו שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו הוא עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידיו לפי המכרז או עיסוקיו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו עניינו של המציע, ו עניינו של  בעל זיקה למציע (להלן: "עניין אחר").  

בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שהמציע  עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידיו או עיסוקיו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של בעל זיקה בו.  
הנני מצהיר כי שמי הוא ________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________________
          _________________

_______________

 שם + חתימת מורשה חתימה             חותמת תאגיד


תאריך
אישור- אימות חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ח' להוכחת עמידה בתנאי הסף
התחייבות לקבלת אישור להחזקת מאגר מידע

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ 
שמספרו ______________ (להלן: "המציע")  מתחייב בזאת בשם המציע, בכתב, לעמוד בדרישות הבאות במשך כל תקופת ההתקשרות, אם המציע יזכה במכרז והחל מ- 30 יום לכל המאוחר מיום קבלת הודעה בדבר הזכייה במכרז: 

המציע יקבל אישור להחזקת מאגר מידע בהתאם לסעיף 8 לחוק הגנת הפרטיות, תשמ"א – 1981, לעניין הנתונים הנוגעים למתן השירותים לפי מכרז זה והטעונים אישור בדבר מאגר מידע, ובכלל זה פרטי העובדים שעבור קליטתם מבוקשות התאמות. האישור להחזקת מדע כאמור יתייחס גם להחזקה ולניהול מאגר המידע על ידי המשרד וכל גורם אחר שמחזיק או מנהל את המידע או משתמש במאגר. 
_______________________
          _________________

_______________

 שם + חתימת מורשה חתימה                      חותמת תאגיד



תאריך
אישור- אימות חתימה 

אימות חתימה
אני הח"מ, עו"ד, מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ט' להוכחת עמידה בתנאי הסף
התחייבות לעניין העסקת  מנהל מוקד ומוקדנים
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______,  (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז והחל מ- 30 יום לכל המאוחר מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז. 
1. להעסיק מוקדנים, וסעיף 3.3.6(ג)(2)I למכרז, ואשר פרטיהם, ניסיונם השכלתם וכישוריהם הם כמפורט בסעיף 3.3.6(ג)(2) למפרט המכרז. 
2. להעסיק אחראי על כתיבת דוחות מחקר שעומד בדרישות ההשכלה והניסיון שבסעיף 3.3.6(ד). 
אחראי על כתיבת דוחות המחקר יועסק רק אם המשרד יבקש את השרות לעניין זה כאמור בסעיף 3.2.2.3(10) למכרז ובתוך 30 יום מיום הודעת המשרד לזוכה כי השרות נדרש. 
                 __________




     _______________________

                  תאריך                                                                                  שם וחתימת המציע
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ביום ______________ הופיע בפני במשרדי מר/גב' ___________________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז ___________המוכר/ת לי באופן אישי ואחר שהזהרתיו/ה עי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/יה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל .

___________                                                       _________________

       תאריך     


                            חתימה וחותמת עו"ד          

במידה והמציע תאגיד-התחייבות לעניין העסקת  מנהל מוקד- מוקדנים
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז והחל מ- 30 יום לכל המאוחר מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז.

1. להעסיק מוקדנים, וסעיף 3.3.6(ג)(2)I למכרז, ואשר פרטיהם, ניסיונם השכלתם וכישוריהם הם כמפורט בסעיף 3.3.6(ג)(2) למפרט המכרז. 
2. להעסיק אחראי על כתיבת דוחות מחקר שעומד בדרישות ההשכלה והניסיון שבסעיף 3.3.6(ד). 
אחראי על כתיבת דוחות המחקר יועסק רק אם המשרד יבקש את השרות לעניין זה כאמור בסעיף 3.2.2.3(10) למכרז ובתוך 30 יום מיום הודעת המשרד לזוכה כי השרות נדרש. 
__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
 נספח י' להוכחת עמידה בתנאי הסף
התחייבות לעניין ציוד

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______,  (להלן: המציע) מתחייב בזאת  בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ויזכה במכרז והחל מ- 30 יום לכל המ;אוחר מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז: 

(א) לרכוש/ לשכור את כל הציוד הדרוש למתן השירותים לפי מכרז זה, לרבות מרכזיית טלפון, קו טלפון 1-700 ומערכת פקס.

(ב)
לרכוש/ לשכור  ציוד הדרוש להפעלת מערכת מיחשוב ומאגר מידע.
(ג)
המציע מתחייב להעמיד בתוך 30 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכייה במכרז את כל הציוד האמור לעיל לרשות המשרד לשם מתן השירות נשוא המכרז, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, במשך כל תקופת ההתקשרות, ובהתאם לדרישת המשרד. 
__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ביום ______________ הופיע בפני במשרדי מר/גב' ___________________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז ___________המוכר/ת לי באופן אישי ואחר שהזהרתיו/ה עי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/יה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל .

___________                                                       _________________

       תאריך     


                            חתימה וחותמת עו"ד          
במידה והמציע תאגיד-התחייבות לעניין ציוד

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת בשם המציע, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ויזכה במכרז והחל מ- 30 יום לכל המאוחר מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז: 

(א) המציע ירכוש/ ישכור את כל הציוד הדרוש למתן השירותים לפי מכרז זה, לרבות מרכזיית טלפון, מערכת IVR , מערכת CRM, קו טלפון 1-700 ומערכת פקס.

(ב)
המציע  ירכוש/ ישכור  ציוד הדרוש להפעלת מערכת מיחשוב ומאגר מידע.
(ג)
המציע מתחייב להעמיד בתוך 30 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכייה במכרז את כל הציוד האמור לעיל לרשות המשרד לשם מתן השירות נשוא המכרז, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, במשך כל תקופת ההתקשרות, ובהתאם לדרישת המשרד. 
(ד) התחייבות על שנת אחריות ושירותי תחזוקה למערכת הממוחשבת במהלך יתרת שנות ההתקשרות וכן במהלך שלוש שנים מתום מועד התקשרות.

__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ................................................... עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.
___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח י"א
מכרז מס' 58/11- הפעלת מוקד מידע טלפוני ואספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע להורים יחידים בתוכניות שונות במטרה לעידוד תעסוקה


שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם רשמי


חתימה וחותמת

המציע:
1.
פרטים על הגוף המציע

א.
שם  המציע

ב.
המס' המזהה (חברה, שותפות, עמותה)


ג.
סוג התארגנות (חברה, שותפות, עמותה)  



ד.
תאריך התארגנות

ה.
שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) :

6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 




ז.
שם המנהל הכללי

ח.
שם איש הקשר למכרז זה


ט.
מען המציע (כולל מיקוד)


י.
טלפונים 

יא.        פקסימיליה 
יב.         דואר אלקטרוני

הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע המפורטים לעיל, והינם נכונים. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


2.       היקף פעילות המציע וניסיונו 

על המציע למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים והמלצות בכתב בדבר הפעלת פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה. יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.

(א)
ניסיון המציע בטיפול בפניות אישיות הן בעל פה והן בכתב, טיפול בתיקי פנייה פרטניים וניהול תהליכי עבודה כנדרש במסגרת סעיף 4.ד.1 לתנאי הסף (יש לצרף מסמכים והמלצות)

	שם הלקוח
	תיאור הפרוייקט
	מקום ביצוע הפרוייקט
	תאריכי

ההפעלה

	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(ב)
 ניסיון  בהפעלת שירותי מוקד בנושאים דומים (כגון: ניסיון בבדיקת זכאויות להטבות/סיוע) ולאוכלוסיות חלשות (כגון: הורים יחידים, עולים חדשים, בני מיעוטים, ילדים ונוער, משפחות רווחה, נשים מוכות וכד') (יש לצרף מסמכים והמלצות)
	שם הלקוח שעבורו נוהלה המערכת
	תיאור המערכת: עיסוקה, נושאי הטיפול במסגרתה, מספר הגורמים שאותם שירתה המערכת ומיקומם

(כולל תחום והדמיון לשירותים במכרז זה)
	סוג המערכת  והפונקציות שהופעלו במסגרתה
	תאריכי

הניסיון

	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


 תיאור של פעילות אחרת בקהילה לטובת אוכלוסיית הורים יחידים, בעיקר בתחום התעסוקה, וכן לטובת אוכלוסיות חלשות נוספות בתחום התעסוקה כגון מוגבלות עולים חדשים, נוער בסיכון, נשים מוכות, אוכלוסייה מבוגרת, מוגבלים ועוד. 
(ג)
 ניסיון בפרויקטים דומים לרבות ניסיון בתחום ה-CALL CENTER (יש לצרף מסמכים והמלצות)
	שם הלקוח שעבורו נוהלה המערכת
	תיאור המוקד: עיסוקו, נושאי הטיפול במסגרתו, מספר הגורמים שאותם שירתה המוקד ומיקומם

(כולל תחום והדמיון לשירותים במכרז זה)
	תאור המוקד
	תאריכי

הניסיון

	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(ד)
 ניסיון בעריכת סקרים ושאלונים ומחקרים (יש לצרף מסמכים והמלצות)
	שם הלקוח שעבורו נוהלה המערכת
	תיאור המערכת: עיסוקה, נושאי הטיפול במסגרתה, מספר הגורמים שאותם שירתה המערכת ומיקומם

(כולל תחום והדמיון לשירותים במכרז זה)
	סוג המערכת  והפונקציות שהופעלו במסגרתה
	תאריכי

הניסיון

	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3.
כח-אדם
(א)
נתוני מנהל הפרוייקט
על המציע לפרט את שמו של מנהל הפרוייקט   וניסיונו , בניהול תהליכים ומערכות ארגוניות.   יש לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים והמלצות בכתב, בדבר ניהול פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל הפרוייקט, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם מנהל הפרוייקט: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל הפרוייקט:


מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרוייקטים דומים 



ניסיון בניהול תהליכים ומערכות ארגוניות 
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.
(ב)
נתוני מנהל המוקד

על המציע לפרט את שמו של מנהל המוקד - כפי הנדרש בסעיף 4.ה.2 למכרז זה

יש לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים והמלצות בכתב, בדבר ניהול פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ עליו, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם מנהל המוקד: __________________________

השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון ב הפעלת מוקד מידע טלפוני בהיקף של 25 מוקדנים לפחות-
	מספר מוקדנים במוקד
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז

 (ג)
נתוני המוקדנים

על המציע לפרט את שמות המוקדנים על פי הנדרש בסעיף 4.ה.3 במכרז זה.

לציין לגבי כל אחד מהם את כישוריהם הרלוונטים, קורות חיים, ידיעת שפות למעט עברית (יש לציין ידיעת השפה רוסית/ערבית/אמהרית) ניסיון והשכלה של כל אחד מהם בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיון בעבודה כמוקדן, ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים והמלצות בכתב, בדבר פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ עליהם, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שמות המוקדנים לצורך המוקד הטלפוני: 


















שמות המוקדנים לצורך ביצוע השאלונים והמחקר:
















יש לצרף עבור כל אחד מהשמות את הנתונים הבאים:


השכלה 12 ש"ל לפחות והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון:


מס' שנות ניסיון בתפקיד דומה:



ניסיון המוקדן במוקד טלפוני / בעריכת ראיונות/מילוי שאלונים במסגרת ביצוע    
              מחקר/סקר: (נא לפרט)


4.
פרטי המבנה: 
המבנה שבו תבוצע הפעילות וממנו יינתנו השירותים נשוא מכרז זה מצוי בכתובת: _____________________________.

זכויות המציע בו הן: בעלות – מצ"ב נסח רישום המקרקעין

שכירות/חכירה – מצ"ב הסכם כשכירות חכירה./מסמך בדבר אופציה לשכירות

השטח הכולל: ________- מ"ר.

 השטח העומד לרשות המציע לשם מתן השירותים: __________מ"ר לפי החלוקה שלהלן:
(א) 
מקום מתאים לצוות הנהלה, מוקדנים, וצוות טיפול בניהול התיקים:  _____ 
                           מ"ר. 

             פרט: _________________________________________.

(ב)
חדר ארכיב נפרד בעל אבטחה כנדרש: ________ מ"ר. פרט               
                            ________________.

(ג)
 חדר נפרד ומאובטח לטיפול בנושאי המחשב: ________- מ"ר. פרט:        
                             _________.

5.
פרטי הציוד:

יש לפרט את הציוד שבבעלות המציע כולל (ציין את סוג הציוד, שם יצרן, שנת רכישה, מצב תקינות ואפיונים מיוחדים), לרבות  ציוד משרדי, וציוד מיחשוב (לרבות שרתים, מדפסות, סורקים, תחנות עבודה, מערכות הפעלה), מרכזיית טלפונים, מערכת IVR, מערכת CRM.

	

	

	

	

	

	

	

	


6. תוכנית מפורטת למתן השירותים (מתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת)

על המציע לפרט  בהצעתו - בדפים נפרדים שיסומנו כמפנים לסעיף זה בחוברת ההצעה - את השיטה המוצעת על ידו לביצוע המכרז, בהתאמה לשירותים הנדרשים במכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י נותן השירותים לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. 
המציע מצהיר כי ידוע לו שתוכנית זו תפרט את היתכנות אספקת השירותים על ידי המציע, אך לא תשמש בשום מקרה כבסיס להצעה החורגת או סוטה מהשירותים הנדרשים במכרז זה, ובהגשת הצעתו מוותר המציע על כל טענה בדבר הצעה הסוטה מההזמנה המפורטת במכרז זה. 

הפירוט יתייחס לראשי הפרקים שלהלן, ויכלול גם התייחסות לאמצעים ולכלים לביצוע, לכוח האדם המוצע, לוחות זמנים ושיטת הביצוע: 
(א)
המוקד הטלפוני - 

המציע יתאר בהצעתו את המוקד הטלפוני שבכוונתו להעמיד לטובת מתן השירותים נשוא מכרז זה, בצירוף הפרטים הבאים: 

פרטים בדבר מספר העמדות הקיימות במוקד הטלפוני פרטים בדבר "עמדת הבקרה" הממוקמת במוקד הטלפוני- לביצוע ביקורת בזמן אמת (עמדת ביקורת באמצעותה ייערכו בקרות על דרכי הראיון הננקטים על-ידי הצוות הפועל במוקד, על מידת עמידה בלוחות הזמנים וכו').
(ב)
טיפול בבקשת הפונה - 

*
דרכי הטיפול המוצעות להבטחת מלוא השלבים לטיפול בבקשת הפונים;

*
מתן המידע לפונים;
*
דרכי העברת המידע בין הגורמים השונים המטפלים בבקשה, לרבות הפונים והמשרד;

*
הליכי פיקוח על התהליך. 

*
אמצעים להבטחת העמידה בלוחות הזמנים. 

*
דרכים מוצעות לטיפול בהשגות, והגורם שיבדוק את ההשגות.

(ג)
תוכנית ביצוע מפורטת - 

*
פירוט תוכנית ביצוע לפי השלבים של בדיקת הבקשה, אישור הזכאות, מעקב אחר התקיימות המשך הזכאות. 

*
הדגמת טיפול בבקשה פוטנציאלית לכל אחר מסוגי הנוהלים שצורפו לבקשה כנהלים שאושרו. (גם אם טרם החלה הפעלתם בשטח).

(ד)       תוכנית הכשרה - 

*
פירוט  תוכנית ההכשרה לטובת כ"א המועסק בפרוייקט;

(ה)      פרסום ויידוע - 

*
פירוט אופן ארגון המידע; 

*
גורמי עזר שיסייעו בהכנת המידע לפרסום (פרסומאי);

*
פירוט אמצעי פרסום נוספים שמוצעים.

(ו)         הבטחת איכות בפרויקט – 
*
פירוט תקני הבטחת איכות מסדרת תקן  ISO 9000   שהמציע                              

             מוסמך להם (יש לצרף אישורים בעלי תוקף ליום הגשת ההצעה);
*
פירוט עקרונות הבטחת האיכות שייושמו בביצוע השירותים נשוא 
             המכרז.
(ז)
 דוחות סטטיסטיים  - 

*
פירוט תוכנית למבנה ולתכולה של הדוחות שעל המציע להנפיק למשרד.

*
פירוט אופן מוצע להנפקת הדוחות.

*
פירוט אופן העברת הדוחות למשרד.

*
פירוט העזרים שיסייעו בהפקת הדוחות.

*
פירוט האפשרויות להפקת דוחות על פי דרישה: 

*
יש לפרט האפשרות לעשות שימוש במחולל דוחות, ופרטי מחולל הדוחות.

(ח)      תיאור של פעילות אחרת בקהילה לטובת אוכלוסיית הורים יחידים, בעיקר בתחום התעסוקה, וכן לטובת אוכלוסיות חלשות נוספות בתחום התעסוקה כגון מוגבלות עולים חדשים, נוער בסיכון, נשים מוכות, אוכלוסייה מבוגרת, מוגבלים ועוד. 

(ט)
מערכת ממוחשבת 
(1)  על המציע לפרט את שם ומספר הגרסה של המוצר לניהול מסמכים שישמש למתן  השירותים הנדרשים נשוא מכרז זה.

(2)  על המציע לתאר כיצד יעשה שימוש במוצר זה ויפרט 3 פרוייקטים בעלי אופי דומה לשירות הנדרש במכרז זה, שביצע בשנתיים האחרונות באמצעות התוכנה שפירט בסעיף הקודם.

המציע יפרט שמות אנשי קשר ושם הארגון  מספרי טלפון ותאור קצר של מהות  הפרוייקט שבוצע.

הצגת דוגמאות מסכים ודוחות ופונקציות עיקריות שמבצעת מערכת המחשוב.

 (3)  המציע יפרט לו"ז להתאמת והקמת  המוקד הממוחשב בהתאם לשירותים הנדרשים ממכרז זה.

    יש לפרט בימי עבודה כל אחד מהשלבים הבאים

· אפיון המערכת

· אישור אפיון

· כתיבה והקמת המערכת

· מבחני קבלה

· אישור המערכת

(4)  המציע יפרט מוצר תוכנת מדף לניהול סקרים ואת האפשרות של שילוב data warehouse  ודוחות olap   וייצוא קבצים בפורמט של כל אחת מהתוכנות spss ,sass ,excel.

 יש לציין 3 פרוייקטים בהם משולב מוצר זה  ותאור קצר ודוגמאות של שאלונים ודוחות

(5)  יש לפרט  את הדרך בה נוקט המציע לאבטחת המידע מהבחינות הבאות:

 א. אבטחה פיזית - (מערכות כיבוי אש, אספקת חשמל, מיזוג אויר, אזעקה, כספות, גישת אורחים ומבקרים, גריסת מסמכים וכדומה) 

ב. אבטחה לוגית - (זיהוי משתמשים, ניהול סיסמאות, מידור משתמשים, הפרדה בין סביבות עבודה פיתוח/ניסוי יצור, תיעוד תוכניות, מערך גיבויים, מערך בקרות לוגיות).

ג. תחום כוח אדם - (בדיקת מהימנות עובדים,ביטול הרשאות עובדים שפרשו או שעברו תפקיד ,החתמה עובדים על הצהרה על הימנעות מבצוע עבירות מחשב ושמירת סודיות)



(6)   תוכנית הדרכה  מוצעת לכוח האדם, לשם מתן השירותים.

            (7)   ציוד הדרוש להפעלת מערכת מיחשוב ומאגר מידע ומעגלי אבטחת המידע         

                     המפורטים לעי"ל.
נספח י"ב
טופס הצעת מחיר

(במעטפה נפרדת וסגורה)

אל: ועדת המכרזים משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
הצעה למכרז מס' 58/11 – הפעלת מוקד מידע טלפוני ואספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע לאגף לשילוב אוכלוסיות יחודיות בתעסוקה בתוכניות שונות במטרה לעידוד תעסוקה
אנו הח"מ ____________ ו- _______________ נושאי ת.ז. מס' _____________                         ו- מס' _____________ מורשי חתימה מטעם __________________ הרשום אצל __________________ שמספרו _________________ (להלן: "המציע") 

כתובת ___________________________ טל ______________ פקס____________ 

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו , מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:
1. 
המציע מתחייב לבצע את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם 
              להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז 
              על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע, וזאת  אם יזכה במכרז ומיד לכשיידרש לכך על ידי 
              המשרד.
2. השירותים נשוא מכרז זה יינתנו ישירות על ידי המציע/בשיתוף עם________________ (מחק את המיותר). האחריות המלאה והבלעדית להתקשרות ולביצועה תחול על המציע. 
3. הצעת המחיר לביצוע השירותים: 
(1) התאמת מערכת ממוחשבת לשם תמיכה במתן השירותים (כאמור בסעיף 5.1.3 (א) -(ז)):_______________________ש"ח (כולל מע"מ)  
(2) תעריף לתוצרים השונים שתוארו בסעיף 3.2 ובהתאם לטבלת העלויות מסעיף 6.2 –הצעת מחיר (לוח עלויות)
	         תוצר
	עלות בש"ח (כולל מע"מ)
	עלות בש"ח (כולל מע"מ) – הצעה

	תוצר 1  - עלות פרסום ויידוע על התוכניות השונות כפי הנדרש במכרז זה ולפי  התוכנית המוצעת-סעיף 3.2.1 לעיל
	עלות כולל מע"מ לשנה
	

	תוצר 2א 

טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל דחייה ונשלח מכתב אי זכאות בעקבות כך ולא התקבלה השגה מהפונה.
	עלות לטיפול בטופס
	

	תוצר 2ב - טופס בקשה שהתקבל לרבות מתן מענה אנושי, קבלה ורישום בקשה, בקשה להשלמת מסמכים באם יידרש - טיפול בטופס הבקשה עד מתן החלטה של זכאות ושליחתה לפונה.


	עלות לטיפול בטופס
	

	תוצר 2ג - טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, כאמור בסעיף 3.2.2.1 (ו) והתקבלה השגה והמשיך תהליך הבקשה עד לאישור הזכאות ושליחתה לפונה.


	עלות לטיפול בטופס
	

	תוצר 2ד - טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד ונדחתה ההשגה ונשלח מכתב על כך לפונה.
	עלות לטיפול בטופס
	

	תוצר 3 - מתן השירותים הנדרשים לבחינת המשך זכאות הבקשה עד וכולל טיפול בטופס המשך הזכאות מתזכורת לזכאי, קליטת הטפסים והמסמכים  ועד מתן החלטה כולל משלוח ההחלטה. 


	עלות טיפול בטופס בקשה אחד להמשך זכאות 


	

	תוצר 4א – עריכת שאלון קצר בהתאם לפירוט בס' 3.2.2.3 (1-9 )

 
	עלות לשאלון קצר
	

	תוצר 4ב – עריכת שאלון ארוך בהתאם לפירוט בס' 3.2.2.3 (1-9 )


	עלות לשאלון ארוך
	

	תוצר 5א - דף מידע (אופציונאלי)
	עלות להכנת דף מידע
	

	תוצר 5ב - סקירה
 (אופציונאלי)
	עלות להכנת דוח סקירה
	

	תוצר 5ג - אוגדן נתונים (אופציונאלי)
	עלות להכנת אוגדן נתונים
	

	תוצר 5ד - דוח מחקר
 (אופציונאלי)
	עלות להכנת דוח מחקר
	

	תוצר 6א - הצעת מחיר עבור מתן מענה אנושי בלבד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת שניתן לה מענה אנושי. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הנכנסות ואורכן, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד.
	עלות לשיחה
	

	תוצר 6ב- הצעת מחיר עבור מתן מענה אנושי בלבד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת שניתן לה מענה אנושי ונשלחו טפסים/נהלים לפונה ושלא הגיעו לקבלת טפסים וטפול בפניה לזכות או סיוע. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הנכנסות ואורכן והמידע אשר נשלח לפונה, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד. 
	עלות לשיחה
	

	תוצר 6ג - שיחות יזומות של המוקד לפונים/לאוכלוסיית היעד על פי בקשת המוסמך לכך מהמשרד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הייזומות ואורכן, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד.
	עלות לשיחה
	

	תוצר 6ד – השתתפות המוקד בכנס/יריד/מפגש. על המוקד לספק רישום של מספר הכנסים/מפגשים וכיו"ב בהם השתתף המוקד, בצירוף טבלה ובה פירוט הכנסים/מפגשים והפונים אשר נכחו בה, כולל סיכום מפגש בהתאם להנחיית האגף והכל ע"פ דרישת המשרד.
	עלות השתתפות בכנס למוקדן
	

	תוצר 7א - הכנסת דפי מידע / פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שינתנו על ידי המשרד (עד 10 כתובות) - הצעת מחיר עבור הכנה של 5,000 מעטפות סגורות ללא הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות שנימסרו על ידי המשרד, כאמור.


	עלות לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה ללא מדבקות
	

	תוצר 7ב - הכנסת דפי מידע / פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שינתנו על ידי המשרד (עד 10 כתובות) - הצעת מחיר עבור הכנה של 5,000 מעטפות סגורות כולל הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות שנימסרו על ידי המשרד, כאמור.


	עלות לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה עם מדבקות
	

	תוצר 7ג - הכנסת כרזות (גודל 100ס"מX70ס"מ) למעטפות כ- 10 בכל מעטפה, קיפול הכרזות ל-4 - הצעת מחיר עבור הכנה של 50 מעטפות סגורות כולל כתיבת כתובת על המעטפות והעברתן לכתובות שימסרו על ידי המשרד (עד 10 כתובות).


	        עלות לכל 50 כרזות
	

	         סה"כ כולל
	
	


(3) הצעת המחיר האמורה בסעיפים (א) ו- (ב) לעיל מגלמת את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, הייעוץ המקצועי, העלויות המיחשוביות החד פעמיות והמתמשכות וכל שירות אחר, עלות או הוצאה, שכרוכים או יהיו כרוכים או נובעים ממתן השירותים לפי מכרז זה. 

המציע יגיש את הצעת המחיר בהתאם לטבלה המפורטת לעיל בלבד, ללא תוספות או מחיקות. על המציע למלא את המחירים עבור כל אחד מהשירותים המפורטים  בטבלה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעת מחיר שהוגשה במתכונת שונה מהטבלה המפורטת לעיל כולל הכנסת תוספות או מחיקות בטבלה  ו/או הצעה שלא מולאו בה מחירים עבור כל אחד מהשירותים שבטבלה. 

5.
מצ"ב כל מסמכי המכרז הנדרשים, חתומים בראשי תיבות.
6.
החלקים הסודיים בהצעה זו הם החלקים שלהלן, ומסומנים באופן ברור וחד משמעי:

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

7.
המציע הוא  עסק בשליטת אישה / אינו עסק בשליטת אישה (מחק את המיותר)- מצ"ב אישור ותצהיר בנושא זה כנדרש.


על החתום: _______________ 

 _______________

                      חותמת התאגיד             


תאריך 

__________________

_______________ 
_____________

חתימת מורשה חתימה
       


תאריך

שם מורשה החתימה

__________________

________________  ______________

חתימת מורשה חתימה 



תאריך 

שם מורשה החתימה
אימות חתימה
אני הח"מ _________________ עו"ד שכתובתי _____________________________

מאשר בזה שהמציע ______________החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם ה______________ וכי ה"ה ______________ ו- ____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.

__________________                                                               ______________________

               תאריך                                                                                              עו"ד
נספח 1

הסכם התקשרות למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _____ בשנת___________

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד התעשייה המסחר והתעסוקה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן: "המשרד")

מצד אחד

לבין:
שם :  ______________________

כתובת:  ______________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):__________________

אצל רשם: ___________________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים")

מצד שני
מבוא

הואיל:
והמשרד פרסם מכרז – מכרז מס'   58/11- הפעלת מוקד מידע טלפוני ואספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע להורים יחידים, יוצאי אתיופיה וגילאי 45 שנה ויותר (וכל אוכלוסייה נוספת בטיפול האגף) בתוכניות שונות במטרה לעידוד תעסוקה (להלן: "המכרז").
העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל:
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום ________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל: והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל: והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
והואיל: והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה ______________ של תקציב המשרד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן
1. המבוא והסכם זה 

1.1
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2
כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.
1.3
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו.
1.4
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

1.5
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות ההסכם המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
1.6
הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
1.7
במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1  המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים _____.
2.2 נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.3 עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
2.4 נותן השירותים מצהיר כי ממשיכים להתקיים בו כל התנאים שהיוו בסיס לזכייתו במכרז על פי הצעתו, וכי כל ההצהרות וההתחייבויות שנתן במסגרת המכרז לרבות בהצעה, מוסיפות לעמוד בתוקפן ונכונותן. 
2.5 נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי המשרד. 
3. היתרים רישיונות ואישורים 
3.1 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
3.2 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף 2 ובסעיף זה על כל חלקיהם,  היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
3.3 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
3.4 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
4. תקופת ההסכם
4.1 הסכם זה נחתם לשנה לתקופה שמיום ________ ועד יום  ___________, בכפוף למגבלות התקציב.
4.2 למשרד בלבד שמורה האופציה להארכת תקופת ההסכם עד 3 שנים  נוספות, עד שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב- 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה. 
4.3 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש. 
במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו - יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
4.4 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
4.5 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 

4.6 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
4.7 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
5. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
5.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות שירותי מוקד טלפוני, פרסום וידוע, הפקת דוחות, הפעלת מערכת ממוחשבת והחזקת ארכיב וכן מאגר מידע ממוחשב וכל שירות אחר לפי הוראות המכרז, הכל כמפורט במכרז ובהסכם זה על נספחיו, ובהתאם לתנאים הנדרשים במכרז ובהסכם זה לרבות באמצעות הצוות המוצע על ידו במסגרת המכרז.
5.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות המכרז והסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

5.3 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
5.4 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן להעברת בקשות לטיפול נותן השירותים, וכי היקף השירותים ישתנה לפי קצב הגעת הבקשות והפניות, ולפי צרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.  
5.5 מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים במשרדיו למעט במקרים בהם לשם אספקת השירותים כנדרש בהסכם זה יהא על נותן השירותים ליתן את השירותים במקום אחר. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
5.6 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
5.7 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
5.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה בו יבקש נותן השירותים להחליף את מי מאנשי הצוות המוצעים על-ידו או במקרה ואין באפשרות מי מאנשי הצוות ליתן את השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה, ההסכם, יהא על המציע  לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של איש צוות חדש ע"י המשרד לפחות 30 יום מראש, המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
5.9 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם בזאת כי המשרד יהא רשאי לדרוש את החלפת מי מאנשי הצוות , ונותן השירותים יהיה חייב להיענות לדרישות המשרד.
6. פיקוח המשרד
6.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים. 
6.2 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
6.3 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
6.4 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
6.5 בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, לבקר באתרי מתן השירותים לרבות גישה למערכת הממוחשבת  למאגר המידע ולארכיב,  אצל נותן השירותים, ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו של נותן השירותים לעניין מכרז זה ,  וכן רשאים נציגי המשרד לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד או כל מי שמבצע שירות עבור נותן השירותים, בפרוייקט הקשור למכרז.
6.6 אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה.
7. העדר זכות ייצוג

7.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה. 

7.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
8. העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק  אנשי קשר בהיקף, ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה, לרבות מנהל פרויקט, מנהל מוקד, מוקדנים ואחראי על דוחות המחקר. 
8.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו. 

8.3 מובהר בזה כי נותן השירותים אחראי בלעדי להעסקה של אדם, אם יועסק אצלו, לצורך מתן השירותים על פי הסכם זה, ולא יהיו בשום שלב יחסי עובד ומעביד בין מי שמועסק בקשר עם מתן השירותים לפי הסכם זה, לבין המשרד.

8.4 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק התעסוקה עובדים זרים, התשנ"א-1991 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
8.5 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה אחראי לקיום חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987, ובנוסף לאמור יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים, והבטחת זכויות העובדים על פי החוק וצווי ההרחבה האמורים. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
8.6 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18 שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 2  (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התעשייה המסחר והתעסוקה אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסוימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו - מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977 (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11 (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן  לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שעניינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22  (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שעניינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בעניין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה.דינו - מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
8.7 הפרת הוראות חוק שכר המינימום, התשמ"ז – 1987  על ידי נותן השירותים לגבי עובד המועסק על ידו בקשר לביצוע הסכם זה, תהווה הפרה של הסכם זה.

8.8 נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ג' להסכם זה. 
8.9 נותן השירותים מתחייב למסור למשרד, אחת ל- 6 חודשים מעת תחילת תוקפו של הסכם זה, אישור מרואה חשבון בדבר עמידה בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו המבצעים את השירותים, לפי הנוסח המפורט בסימן 3.3.1.2.6 להוראות תכ"מ, כל זאת מבלי לגרוע מחובת נותן השירותים לאפשר לנציגי המשרד לבדוק בכל עת במהלך תקופת ההסכם, את רישומיו ופנקסיו, לרבות בעניין זה. 
9. שימוש בכלים ובחומרים
9.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, מכל סוג שהוא, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
9.2 כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
9.3 מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
10.  איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1 נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
10.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למשרד לפי הסכם זה.
10.3 נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העיסקים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, לרבות בעל זיקה אליו כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה, או בקשר עם העסקת עובד בעל מוגבלות על ידי נותן השירותים (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור. 
10.4 לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, באופן כללי או בטיפול בתיק מסוים, לרבות בקשר לזהות הפונה, או למקום העבודה, יודיע על כך נותן השירותים מידיית למשרד ויפעל על פי הנחיות המשרד.
10.5  נותן השירותים מתחייב שעובדיו וכל הפועלים בשמו ומטעמו יתחייבו בהתחייבויות לשמירת סודיות  ומניעת ניגוד עניינים.
11. התמורה 
11.1
התמורה שישלם המשרד עבור כל התחייבויות נותן השירותים ואספקת השירותים לפי הסכם זה ולפי תנאי המכרז וההצעה, תהיה  בהתאם להצעת המחיר, שמהווה חלק בלתי נפרד מההצעה (נספח ב') ולפיכך גם חלק בלתי נפרד מהסכם זה, אך לא יותר מאשר _______ כולל מע"מ לכל תקופת ההסכם, ותחושב לפי המפורט להלן: 

11.1.2
התמורה עבור השירותים וההתחייבויות תהיה בהתאם לטיפול בתוצרים כלהלן לפי התעריפים כלהלן, בהתאם לטיפול שניתן בפועל:



	         תוצר
	עלות בש"ח (כולל מע"מ)
	עלות בש"ח (כולל מע"מ) – הצעה

	תוצר 1  - עלות פרסום ויידוע על התוכניות השונות כפי הנדרש במכרז זה ולפי  התוכנית המוצעת-סעיף 3.2.1 לעיל
	עלות כולל מע"מ לשנה
	

	תוצר 2א 

טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל דחייה ונשלח מכתב אי זכאות בעקבות כך ולא התקבלה השגה מהפונה.
	עלות לטיפול בטופס
	

	תוצר 2ב - טופס בקשה שהתקבל לרבות מתן מענה אנושי, קבלה ורישום בקשה, בקשה להשלמת מסמכים באם יידרש - טיפול בטופס הבקשה עד מתן החלטה של זכאות ושליחתה לפונה.


	עלות לטיפול בטופס
	

	תוצר 2ג - טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, כאמור בסעיף 3.2.2.1 (ו) והתקבלה השגה והמשיך תהליך הבקשה עד לאישור הזכאות ושליחתה לפונה.


	עלות לטיפול בטופס
	

	תוצר 2ד - טופס בקשה שנבדק לרבות מתן מענה אנושי וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד ונדחתה ההשגה ונשלח מכתב על כך לפונה.
	עלות לטיפול בטופס
	

	תוצר 3 - מתן השירותים הנדרשים לבחינת המשך זכאות הבקשה עד וכולל טיפול בטופס המשך הזכאות מתזכורת לזכאי, קליטת הטפסים והמסמכים  ועד מתן החלטה כולל משלוח ההחלטה. 


	עלות טיפול בטופס בקשה אחד להמשך זכאות 


	

	תוצר 4א – עריכת שאלון קצר בהתאם לפירוט בס' 3.2.2.3 (1-9 )

 
	עלות לשאלון קצר
	

	תוצר 4ב – עריכת שאלון ארוך בהתאם לפירוט בס' 3.2.2.3 (1-9 )


	עלות לשאלון ארוך
	

	תוצר 5א - דף מידע (אופציונאלי)
	עלות להכנת דף מידע
	

	תוצר 5ב - סקירה
 (אופציונאלי)
	עלות להכנת דוח סקירה
	

	תוצר 5ג - אוגדן נתונים (אופציונאלי)
	עלות להכנת אוגדן נתונים
	

	תוצר 5ד - דוח מחקר
 (אופציונאלי)
	עלות להכנת דוח מחקר
	

	תוצר 6א - הצעת מחיר עבור מתן מענה אנושי בלבד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת שניתן לה מענה אנושי. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הנכנסות ואורכן, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד.
	עלות לשיחה
	

	תוצר 6ב- הצעת מחיר עבור מתן מענה אנושי בלבד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת שניתן לה מענה אנושי ונשלחו טפסים/נהלים לפונה ושלא הגיעו לקבלת טפסים וטפול בפניה לזכות או סיוע. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הנכנסות ואורכן והמידע אשר נשלח לפונה, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד. 
	עלות לשיחה
	

	תוצר 6ג - שיחות יזומות של המוקד לפונים/לאוכלוסיית היעד על פי בקשת המוסמך לכך מהמשרד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת. על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הייזומות ואורכן, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים וע"פ דרישת המשרד.
	עלות לשיחה
	

	תוצר 6ד – השתתפות המוקד בכנס/יריד/מפגש. על המוקד לספק רישום של מספר הכנסים/מפגשים וכיו"ב בהם השתתף המוקד, בצירוף טבלה ובה פירוט הכנסים/מפגשים והפונים אשר נכחו בה, כולל סיכום מפגש בהתאם להנחיית האגף והכל ע"פ דרישת המשרד.
	עלות השתתפות בכנס למוקדן
	

	תוצר 7א - הכנסת דפי מידע / פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שינתנו על ידי המשרד (עד 10 כתובות) - הצעת מחיר עבור הכנה של 5,000 מעטפות סגורות ללא הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות שנימסרו על ידי המשרד, כאמור.


	עלות לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה ללא מדבקות
	

	תוצר 7ב - הכנסת דפי מידע / פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שינתנו על ידי המשרד (עד 10 כתובות) - הצעת מחיר עבור הכנה של 5,000 מעטפות סגורות כולל הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות שנימסרו על ידי המשרד, כאמור.


	עלות לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה עם מדבקות
	

	תוצר 7ג - הכנסת כרזות (גודל 100ס"מX70ס"מ) למעטפות כ- 10 בכל מעטפה, קיפול הכרזות ל-4 - הצעת מחיר עבור הכנה של 50 מעטפות סגורות כולל כתיבת כתובת על המעטפות והעברתן לכתובות שימסרו על ידי המשרד (עד 10 כתובות).
	        עלות לכל 50 כרזות
	

	         סה"כ כולל
	
	


11.2  הצמדה
           התמורה שתשולם במסגרת החוזה תוצמד לשינויים במדדים הבאים, וכמפורט להלן                                       
                  בכפוף ובהתאם להוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת לעת: 
             -   התמורה תוצמד לשינויים במדד המחירים לצרכן-ההצמדה תחל רק בתום החודש
                 ה-18 מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז זה.
            -   הזוכה יהיה זכאי לתוספת בגין ההתייקרות, והמשרד יהיה זכאי להפחתה ממחיר                   

          השירות בהתאם לתנודות המדד.
      -   לצורך התאמת המחיר יהיו: מדד הבסיס, מחיר הבסיס, והמדד הקובע כמוגדר להלן:
           "מדד הבסיס" – מדד החודש שבו חל המועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
           "מחיר הבסיס" – גובה התמורה כאמור לעיל.
          " המדד הקובע" – המדד הידוע במועד(י) הגשת החשבון(ות).
      -   למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי
           במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי
           שנקבע במכרז, תיעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור התאמה יתבסס על 
           השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע       

           במועד(י) הגשת החשבון  (ת).

    -   בכפוף לאמור לעיל, לענין הצמדה ובכלל זה מועדי הצמדה, תנאיה, שיעורה, הגדרת 
         "יום הבסיס", "חודש הבסיס" "מדד בסיסי" וכו' ובמקרה של ספק-תחול הוראת 
         תכ"ם 3.8 כפי תוקפה מעת לעת- נוסח הוראת תכ"ם 3.8 נכון למועד פרסום מכרז זה 
         מצורף כנספח "2" למפרט זה.

12. דרך תשלום התמורה
12.1 (א)
לעניין התשלום האמור בסעיף 11.1.1 יגיש נותן השירותים דין וחשבון על השלמת הקמת הפתרון המחשובי, בדיקתו על ידי איש מערכות מידע מהמשרד והפעלתו התקינה.
(2) התשלום האמור בסעיף 11.1.2 ייעשה כלהלן: אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו. הדיווח ייעשה ע"פ נוהל וטפסים שיקבע המשרד.
12.2 הרשות בידי המשרד לאשר את דרישות התשלום ואת הדינים וחשבונות במלואם או בחלקם. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה.
12.3 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
12.4 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד. 
12.5 תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:הועבר לציפי 19.7.2010 לבדיקה מול החשבות האם מדובר ב- 60 יום כפי שקורה כיום או כפי שכתוב להלן
(1)
חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה- 15 לחודש העוקב. 
(2)
חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. 
(3)
חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב.
12.6 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, וכן סכומי פיצויים מוסכמים, אם חלו. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
12.7 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
12.8 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
12.9 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
12.10 נותן השירותים לא יהא רשאי לדרוש ו/או לגבות סכום כלשהו, על חשבון התשלום או בנוסף אליו, מהפונים או מכל גורם אחר.
13. התמורה - סופית ומוחלטת
13.1 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
13.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר ומוסכם כי התמורה שבסעיף 11 לעיל מגלמת את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים ובניהול הטיפול בבקשות, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, ההעברה, הייעוץ המקצועי וכל שירות אחר הקשור במתן השירותים ולא ישולמו החזרים או תשלומים נוספים מכל סוג שהוא.
14. פיצויים מוסכמים
 לאור הנזק הצפוי מהפרות מסוימות של התחייבויות נותן השירותים כנדרש עפ"י מכרז זה, יקבעו פיצויים מוסכמים, שמייצגים  את הנזק הצפוי בשל אותן הפרות, ואולם אין בקביעת הפיצויים המוסכמים כדי לגרוע מכל זכות אחרת שתקום למשרד מן הדין או מההסכם בשל אותן הפרות, לרבות הוכחת נזק בפועל העולה על הנזק שנצפה.

נותן השירותים לא יהיה רשאי לנכות את הפיצוי המוסכם משכרו של בעל תפקיד כלשהו הקשור בביצוע השירותים נשוא מכרז זה. 

האירועים בגינם יוטל פיצוי מוסכם:
	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוח זמנים של טיפול בבקשה.

	איחור של עד 7 ימים.
	 50% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	
	איחור של 7-14 ימים
	60% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	
	איחור של יותר מ- 14 ימים
	75% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	אי הגשת דוחות ביצוע חודשיים, רבעוניים ושנתיים במועד
	אי הגשה עד המועד שסוכם
	2,500 ₪.

	אי עמידה בלוחות זמנים במוקד הטלפוני
	מתן מענה לאחר יותר מ-45 שניות ליותר מ-10% של הפונים בחודש או אחור של יותר מיום עבודה במתן מענה בשפה שונה מעברית או במתן תשובה לאחר בירור עם גורם מקצועי ביותר מ-5% מהמקרים 


	20% מהעלות עבור תוצר 6א לחודש המדווח

	
	מתן מענה לאחר יותר מ-45 שניות ליותר מ-30% של הפונים בחודש או אחור של יותר מ-2 ימי עבודה במתן מענה בשפה שונה מעברית או במתן תשובה לאחר בירור עם גורם מקצועי ביותר מ-20% מהמקרים 


	50% מהעלות עבור תוצר 6א לחודש המדווח

	
	איחור של יותר מ- 30 דק לכנס/מפגש/יריד כיו"ב לפי תוצר 6ג
	20% עבור תוצר 6ג'

	
	אי הגעה לכנס מפגש/יריד כיו"ב לפי תוצר 6ג
	100% עבור תוצר 6ג'


15. קיזוז

נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
16. משמעות קביעה ככל שתהיה כאילו מי  מטעם נותן השירותים הוא עובד המשרד

16.1 מוסכם על הצדדים כי המשרד מקבל את שירותי נותן השירותים לפי הסכם זה בתור קבלן עצמאי, כאשר נותן השירותים הינו המעסיק היחיד של עובדיו ואין יחסי עובד ומעביד בין המשרד ובין עובדי נותן השירותים ומי מטעמו. 
16.2  נותן השירותים מתחייב לתת השירותים כקבלן עצמאי,  ומתחייב ליידע מי מטעמו העוסק במתן השירותים, כי אין בינם או בין מי מטעמם, ובין המשרד יחסי עובד – מעביד. 
16.3 היה ולמרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, יראו  עובד של נותן השירותים או מי מטעמו אשר סיפק את השירותים – כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה  על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור. 
16.4 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחוייב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 

17. נזיקין 
17.1 נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
17.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
17.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
18. חובת ביטוח
18.1    נותן השירותים מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת

                  מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה ולהציגם לרשות, כאשר  הם 

                  כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין 

                  להלן:-
18.1.1     ביטוח חבות מעבידים 
                                 א.  נותן השירותים יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים 
                                       בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

                                 ב.  גבולות האחריות לא יפחתו מסך - 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, 
                                       ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנת ביטוח.   

                                 ג.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר 
                                      והתעסוקה היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי 
                                      הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.

                 18.1.2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
                                א.   נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות על פי דיני 
                                       מדינת ישראל כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת 
                                       ישראל והשטחים המוחזקים;

                                 ב.   גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 500,000 דולר ארה"ב

                                 ג.   בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

                                 ד.   הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה, המסחר 
                                       והתעסוקה ככל שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים 
                                       והפועלים מטעמו. 

                 18.1.3. ביטוח אחריות מקצועית
                              א.    נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בביטוח אחריות 
                                      מקצועית; 

                               ב.   הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים,  
                                     עובדיו וכל  הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות 
                                     מחדל, טעות או  השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום 
                                     לב, בקשר למתן שירותי ייעוץ אדריכלי למשרד התעשייה, המסחר 
                                      והתעסוקה. 

                               ג.   הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר 
                                     והתעסוקה ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים 
                                     והפועלים מטעמו;

                               ד.   גבול האחריות לא יפחת מ  1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופה
                                     (שנה).

                               ה.   הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

                                       - מרמה ואי יושר של עובדים;

                                       - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב;

                                       - אחריות צולבת;

                                      - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

      21.2.  כללי

                 בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

                 א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד התעשייה, 
                       המסחר והתעסוקה. 

                 ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף 
                      אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד 
                      התעשייה, המסחר והתעסוקה;

                 ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת 
                      ישראל, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול 
                      לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.                                                           

                 ד.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל 

                       הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי \ הפוליסות.

                 ה. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן 
                       השירותים.

                  ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות   
                       המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו 
                       בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.       

     21.3.  אישור עריכת ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים בנוסח המצ"ב כנספח "ו" 
               להסכם, יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה עד למועד 
               חתימת החוזה.    

     21.4.  נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד 
               התעשייה, המסחר והתעסוקה להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים 
               מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא אישור עריכת  
               ביטוחים חתום על ידי המבטח למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה לכל המאוחר 
               שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.

    21.5.  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו  על 
               פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או 
               זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.

19. זכויות יוצרים 
19.1 כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצריהם, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצריהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
19.2 זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות קטלוג עלויות וכן חוות-דעת, דוחו"ת, מחקרים תוכניות, הספרות, התוכנות, יישומים הממוחשבים, לרבות מערכת המחשוב ומאגר המידע וחומרים אחרים כלשהם אשר יפותחו, ירכשו או יותאמו ע"י נותן השירותים לצורך פרוייקט זה, וכיוצא בהם, יהיו רכושה של המדינה, משרד התעשיה המסחר והתעסוקה והתמורה האמורה לעיל בהסכם זה תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
19.3 נותן השירותים מצהיר כי לא הפר, ומתחייב כי לא יפר  כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י הסכם זה.
19.4 נותן השירותים מתחייב  כדלהלן:

19.4.1 נותן השירותים לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.
19.4.2 נותן השירותים אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע. נושא זה כולל: סמלים של נותן השירותים, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו, אלא באישור מראש של המשרד.
19.4.3 נותן השירותים לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.
19.4.4 הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי הסכם זה, מפר זכויות יוצרים מתחייב נותן השירותים לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.
19.4.5 במידה ונותן השירותים משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת נותן השירותים על חשבונו.
19.4.6 בכל מקרה בו נותן השירותים מציע תוכנית ייחודית מטעמו נותן השירותים ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלתה. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי נותן השירותים.
19.4.7 במקרה ונותן השירותים טוען לזכויות יוצרים לתוכנית כלשהי עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. 
19.4.8 המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה. במקרה זה יעביר נותן השירותים את הזכויות על התוכנות המתאימות, לידי המשרד.
19.4.9 בתום ההתקשרות לפי הסכם זה או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר נותן השירותים את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל ספק שירותים אחר, המועסקים במסגרת ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, לידי המשרד.
19.4.10 נותן השירותים יעגן את זכויות המדינה, משרד התעשיה המסחר והתעסוקה, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וספקים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.
19.5 המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
19.6 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
20. שמירת סודיות
20.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. 
20.3 המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים, ובפרט לעניין מערכת התשלומים, ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.  
20.4 מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה, נותן השירותים  מתחייב:
20.4.1 להקפיד על אבטחת המידע שברשותו הקשור בבקשות ובניהול הטיפול בבקשות ובמחקר, במערכת הממוחשבת, במאגר המידע, בארכיב הפיזי ובמערכת התשלומים.
20.4.2 לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת ביצוע השירותים לפי הסכם זה ובמכרז, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש מחוץ לזה הקבוע בהסכם ובמכרז. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעולות בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד.
20.4.3 למנוע גישה למערכות המחשב שברשותו, או המשרתות אותו לצורך ביצוע הסכם זה, במאגר המידע ובמערכת הממוחשבת, וימנע ממי שאינו שותף למכרז או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, במאגר המידע, במערכת הממוחשב ובארכיב הפיזי, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות.
20.4.4 על פי דרישת המשרד יציג נותן השירותים לנציג המשרד אמצעי האבטחה שנקט. 
20.5 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 

20.6 נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה, או בכל עת שידרוש המשרד,  את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.                                   
20.7 נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
20.8 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
20.9 נותן השירותים ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-(1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו- 1986.
20.10 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על נספח ד' "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
20.11 אם הנתונים מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א- 1981 תהיה אחריות להחזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, וכנדרש על פי המכרז, מוטלים על נותן השירותים.
21. נציג המשרד
21.1 נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד ________ או מי מטעמו שימנה לצורך כך.
21.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
22. ישוב חילוקי דעות
22.1 אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים לחוזה, מסכימים הצדדים לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
22.2 היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור.
22.3 לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.
22.4 פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
22.5 אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.
23. תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

24. כתובות והודעות
24.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
24.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
24.3 נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
25. ביקורת
25.1 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
25.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
25.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
25.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
26. שינוי בהסכם או בתנאים
26.1 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
26.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
26.3 המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
26.4 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
27. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
27.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
(1) לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז 
   את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם 
   זה. 
(2) לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
27.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
27.3 הופר ההסכם על ידי נותן השירותים ו/או בוטל החוזה לביצוע השירותים, רשאי המשרד להגיש את הערבות לגביה, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י המשרד, ונותן השירותים יפצה את המשרד על כל הפסד ונזק שיגרמו לו בגין כך.
27.4 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 

28. ערבות 
33.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן 
השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום   
 ___________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).
33.2  הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה. 
33.3      הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
33.4     נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה' המצורף להסכם. 
33.5     עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
33.6     נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של   
        שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות  
        תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
33.7     לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את  
       הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל 
       חיוביו. 
33.8     מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה 
       שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, 
       הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
33.9     הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה 
        בכתב גם לנותן השירותים. 
33.10     חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן  
        השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
29. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
ולראייה באו הצדדים על החתום
                 ֹ_________                       __________     
 
__________
                המנהל הכללי   
     חשב המשרד     

ֹנותן השירותים

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: ________






___________









   חתימה וחותמת
נספח ג' להסכם 

תצהיר

בדבר אי העסקת עובדים זרים שלא כדין ובדבר תשלום שכר מינימום

אני הח"מ ……………….. ת.ז. ……………………. , מורשה חתימה מטעם התאגיד ................................................................. שמספרו המזהה ..................................................... (להלן- התאגיד), לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת ואהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה בכתב כלהלן:

1. אני מצהיר כי בתאגיד התקיים אחד מאלה: 
התאגיד ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר מ- 2 עבירות  לפי חוק עובדים זרים,  התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר  מינימום, התשמ"ז-1987.
התאגיד ובעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט ביותר מ- 2 עבירות  לפי חוק עובדים זרים,  התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר  מינימום, התשמ"ז-1987, ואולם ההרשעה האחרונה לא היתה ב – 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הצעתו של התאגיד.
לעניין סעיף זה:

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי התאגיד;

(2)
אם התאגיד הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

(א)
בעל השליטה בו;

(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה במהותו להרכב כאמור של התאגיד, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של התאגיד;

(ג)
מי שאחראי מטעם התאגיד על תשלום שכר העבודה;

(3)
אם התאגיד הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בתאגיד.

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו"שליטה" - כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981;
"שליטה מהותית" - החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם;

"עבירה"  - עבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31 באוקטובר 2002).

2. אני מצהיר כי זה שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.







__________________







       חתימת המצהיר

אישור

הריני לאשר בזה כי ביום …………. הופיע בפני ……………………………. ת.ז. …………………… המוסמך להצהיר בשם התאגיד,  ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר אמת וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפני.

______________



_________________

      חותמת




נספח ד' להסכם מספר _________

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 
הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 

והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  כדלקמן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2.   שמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן 
          השירותים 
3.         להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  

10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
12. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________
חתימה: _____________________

נספח ה' להסכם
	כתב ערבות- ערבות ביצוע

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________

	מס' הטלפון ________________________

	מס' הפקס: ________________________

	לכבוד 
ממשלת ישראל 

	באמצעות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה 
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	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך __________₪ (במילים _______________ ₪)

	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע ביום _____ מתאריך ________________________ (תאריך תחילת תוקף הערבות)

	אשר תדרשו מאת: _____________________________________________________

	בקשר עם הזמנה/חוזה הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז            
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	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
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	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך ______________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
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	ערבות זו אינה ניתנת להעברה
_______________                _________________   ___________

תאריך                                       חתימה                              חותמת

	


תחתית הטופס
נספח ו' להסכם
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה;
א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ____________________________(להלן "נותן השירותים") 

 לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי הפעלת מוקד מידע טלפוני ואספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה בסיוע בתוכניות שונות במטרה לעודד תעסוקה    בקשר לחוזה עם  מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים 

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד ו-  5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  היה ונטען 
    לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי 
    מי מעובדי נותן השירותים.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף 
    ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו-  5,000,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  ככל שייחשבו 

    אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
א.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים , עובדיו וכל הפועלים 
      מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, 
      הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר למתן שירותי ייעוץ אדריכלי  למשרד התעשייה, 
      המסחר והתעסוקה. 

ב.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ  1,000,000 דולר ארה"ב;    

ג.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - אי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ן/או העיכוב;

         - אחריות צולבת.

        - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.

ד. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה   ככל 
    שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר 
      והתעסוקה  

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם 
     ניתנה על  ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום למשרד התעשייה, המסחר 
     והתעסוקה. 

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד 
     התעשייה, המסחר והתעסוקה ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק 
     מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים יהיה אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  
     כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר  
     קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, 
     והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

נספח 2
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�  לרבות חוות דעת


�  לרבות בניית מודלים


�  תחזוקת המערכת בשנים לאחר מכן תגולם בעלות עבודת השדה.


�  לרבות חוות דעת


�  לרבות בניית מודלים


�  לרבות חוות דעת


�  לרבות בניית מודלים
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